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Slutrapport Servicetjanster i skolan

En utvérdering av projektet ’Servicetjanster i skolan” gjordes 2018-09-17. Dar
beskrevs upplagg pa projektet, handledarens roll samt deltagarnas och dvrig
skolpersonals upplevelser. | denna slutrapport ligger fokus pa hur vél projektet
svarat mot de mal som varit satta.

Mal med projektet:

1. Tafram, testa, f0lja upp och bidra till att sprida en modell fér matchning,
introduktion, handledning, urskiljning av arbetsuppgifter och en vag vidare
mot utbildning for personer som star langt ifran arbetsmarknaden

Att ta fram en modell for handledning och urskiljning av arbetsuppgifter har varit
ett standigt pagaende arbete. Skola ar en dynamisk arbetsplats i sig vilket gor att
det krévs en stor flexibilitet. Att deltagarna har helt olika erfarenheter och formagor
gor att det stélls an hogre krav pa handledarens formaga att géra anpassningar.
Mycket tid har lagts pa schemaarbete. Da de flesta deltagarna aven har studerat och
studiedagar ibland har bytts sa har scheman behovts forandrats. | takt med att
deltagarna har kant sig mer fortrogna med olika arbetsuppgifter sa har ocksa det lett
till forandrade scheman. Handledaren behdver aven kannedom om elevgruppernas
sammansattning samt en god kontakt med pedagogerna. En slutsats som dragits ar
darfor att:

- Handledningen fungerar allra bast nar pedagogerna i den befintliga verksamheten
far tid till att utfora denna.

Under den termin nér detta har gjorts har skolan lyckats med det 6vergripande
malet att hitta en modell for matchning och handledning. Konkret har detta arbete
sett ut sa har:

Tre pedagoger har ansvarat for handledning mot de olika verksamheterna
(forskoleklass, skola samt fritidshem). En av dessa har haft det évergripande
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ansvaret som projektledare. De har haft en utokad tjanstgéringsgrad for att kunna
utfora detta arbete.

Projektledaren har haft méten med deltagarna varje vecka for att folja upp arbetet,
gora eventuella schemaandringar, satta mal tillsammans med deltagarna samt
forbereda dem pa olika moment. Samtidigt har handledarna arbetat nara deltagarna
i den dagliga verksamheten vilket mojliggjort att handledningen blivit standigt
levande och d@ndamalsenlig. Handledare och rektor har traffats nagra ganger i
manaden for att folja upp arbetet.

Overgripande mal:

2. Skapa nya arbetstillfillen med “enklare jobb”

Eftersom det ar legitimationskrav for att arbeta i skolan bade som larare,
forskollarare samt i fritidshemmet sa har detta mal upplevts som svart att uppna for
projektansvariga. | detta fall har &ven de som under dessa tva ar arbetat med
projektet inte varit samma personer som har gjort malbeskrivningarna. Att arbeta
mot att deltagarna ska utbilda sig inom nagot av lararyrkena alternativt kunna
fungera som kompetenta vikarier inom skola hade varit mer realistiska mal.

Delmal
3. Attvi identifierar arbetsuppgifter som kan utféras av andra an utbildad personal

Arbetsuppgifter som deltagarna introducerats i har bland annat varit: mellisvérd,
rastvard, taxivard, rastbodsvérd, folja med vid resor med elever ex. taxi till
simundervisning etc. De har sedan fatt utékat ansvar genom att bland annat lasa
med elever eller leda andra aktiviteter. Detta har varit uppgifter som dels varit
viktiga for verksamheten och som dven varit meningsfulla och larorika for
deltagarna.

Delmal
4. Attvi identifierar och eventuellt skapar [ampliga alternativ for deltagare som sen vill
vidareutbilda sig.

Da samtliga deltagare har varit utlandsfodda sa har sprakstudier varit prioriterat. Ett
utvecklingsomrade ar att tidigt gora individuella utvecklingsplaner for deltagarna.
Handledaren tillika projektledaren har har en viktig roll i att ansvara for att upprétta
ett samarbete med Vuxenutbildningen och SYV.
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Delmal

5.
- Folja upp for att se om servicetjansterna bidrar till att sdnka sjuktalet hos
befintlig personal

Laséret innan ”Servicetjanster i skolan” startade upp sa lag sjukfranvaron bland
personalen pa skola och fritidshem pa 11,9%. Den har sedan minskat markant fran
2017 och framat. | halvarsrapporten for 2019 var den sammanlagda sjukfranvaron
2,5 % pa Naldenskolan. Detta ar en mycket lag siffra i jamforelse med 6vriga
skolor i kommunen.

Ovriga effekter
Medarbetarengagemang

Néldenskolan har varit en skola som genomgatt manga forandringar under denna
tidsperiod. Vid projektets borjan var en stor del av personalgruppen tillika rektor
nya pa skolan. Elevantalet har dven okat kraftigt under dessa tva ar. Det kan darfor
vara svart att sia om vilken inverkan just ”Servicetjinster i skolan” har haft pa
arbetsplatsen. Det kan dock konstateras att personalens HME- Index (Hallbart
medarbetarengagemang) har hojts avsevart de senaste tva aren i undersokningar
som gjorts. Naldenskolans personal skattar sin arbetsmiljo géllande faktorer sdsom
motivation, aterhamtning, stolthet Gver sin arbetsplats, styrning och organisatorisk
arbetsmiljo nio procentenheter hogre dn genomsnittet i barn och
utbildningsforvaltningen. Det finns en upplevelse bland personalen att projektet
bidragit till att det finns fler “marginaler” i vardagen. Om nagra elever vill ga ut pa
eftermiddagen pa fritidshemmet sa finns det alltid vuxna att tillga. Avlastning med
dukning av mellanmal etc har varit till stor hjalp for att kunna héange sig till det
pedagogiska arbetet. En annan aspekt har varit den mangfald som deltagarna
bidragit med. Deras historia och bakgrund har skapat en édmjukhet i
personalgruppen. Ett gemensamt engagemang har funnits for att ’kla pa”
deltagarna sa mycket kunskap som majligt och hjalpa dem vidare mot arbete eller
studier. Den tacksamhet som deltagarna uttryckt dver att fa arbeta pa skolan har
bidragit till en positiv atmosfar. Rektors uppfattning ar att projektet éverlag varit
mycket positivt for kulturen pa arbetsplatsen.

Elevnyttan
Effekterna for eleverna har varit manga.

- De har fatt tagit del av en etnisk och kulturell mangfald.

- Eleverna har aven fatt trana sig i att hjalpa deltagarna att lara sig det
svenska spraket.

- De har haft flera vuxna som deltagit i deras aktiviteter sasom att spela
fotboll, spela séllskapsspel etc
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- En utékad grundbemanning pa skolan har lett till ett mindre behov av att ta
in vikarier vilket aven har lett till en kontinuitet for eleverna.

- De elever och vardnadshavare som talar samma sprak som deltagarna har
haft en gynnsam situation gallande integrationen till det svenska
skolsystemet. Deltagarna har fungerat som en lank mellan skola och hem
och har kunnat delge olika sorters information, utbilda vardnadshavare i
olika digitala system sasom franvarorapportering etc.

Att utveckla

Deltagare som eventuellt véljer att inte ga vidare till studier behdver matchas till
arbetsplatser med stora behov av vikarier.

BUN behdver hitta ett satt att ta tillvara pa deltagarnas kompetenser och
erfarenheter pa basta satt over hela kommunen. Detta skulle forslagsvis kunna
goras genom att servicetjanster ska vara en punkt pa agendan vid rektorstraffar.
Eventuellt skulle ett samarbete med pedagogpoolen kunna upprattas.

Sammanfattande slutsatser

Det finns stora vinster att géra for saval deltagare, évrig skolpersonal samt elever i
ett projekt som detta. Det har kravts mycket tid och arbete for att landa i det
upplédgg som beskrivs ovan. Handledningen har varit en forutsattning for att utfallet
ska bli lyckat. Vidare har det kravts en tydlighet fran rektor om syfte och mal med
projektet samt en engagerad personalgrupp. Tacksamhet &r ordet som sammanfattar
pa basta satt. Tacksamhet fran samtliga parter for att ha fatt chansen att lara av
varandra och att vidga sina vyer.



