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1. Bakgrund

Vard-och omsorgsbranschen star generellt infor stora utmaningar de kommande aren i fraga
om kompetensforsorjning och Brécke ar inget undantag utan snarare tvartom. Demografin i
kommunen kommer inom nagra ar ha en stor obalans med manga éldre och farre i arbetsfor
alder, samtidigt som det blir allt svarare att rekrytera underskoterskor. Att intresset fran
ungdomar att soka sig till vardyrken hela tiden minskar ar ocksa ett faktum. 2018 sokte 3
ungdomar fran kommunen till nagon form av vardutbildning pa gymnasieniva. 2019 var det 2
stycken, varav en bytte till ett annat program efter nagra veckor. Pensionsavgangarna bland
medarbetarna de narmaste aren kommer vara stora.

I Bracke kommun hade vi 2017 ocksd manga personer som var villiga att prova vad ” jobba i
vérden” innebar men deras sprakkunskaper riackte inte till for att ga den vanliga végen att via
kommunens Bemanningsenhet bérja som timvikarie. Det fanns ocksa personer som behévde
extra stod utdver spraket for att pa allvar borja narma sig arbetsmarknaden. Projektet
Kompetensforsorjning Bracke (KFB) kunde da erbjuda personer som var intresserade av
varden en mojlighet att pa allvar fa prova vad det innebar att jobba déar samtidigt som
individen kunde forbattra sina sprakkunskaper och/eller studera till vardbitrade eller
underskoterska. Samtidigt som projektet forhoppningsvis skulle kunna forse avdelningen med
framtida medarbetare.

| projektansokan beskrivs projektet pa foljande satt:

Vard-och omsorgsavdelningen i Bracke kommun har stora rekryteringsbehov av underskoterskor till
sin verksamhet. Det finns samtidigt manga utrikesfodda i kommunen som vill arbeta inom yrket, eller
som vill prova pa yrket for att se om det ar en méjlig framtid for dem. Det gemensamma for de
utrikesfodda ar att de har en for lag kunskapsniva i sitt nya sprak, svenskan. Dessa individer fangas
upp och ges forutsattningar for att bli anstallningsbara i kommunen. Inom insatsen kommer
kommunen att arbeta utifran KIVO-metoden som idag redan finns upparbetad.

1.2 KIVO-metoden

Fran projektstart fram till den sista december 2018 sa har KIVO-metoden ingatt i projektet.
Aven under 2019 har inkluderingshandledarna fortsatt att arbeta efter metoden och anvént
deras material, men haft friare hander att hitta egna arbetssétt . PA metodens hemsida beskrivs
den sa har:

I KIVO-metoden analyserar arbetsgivarna och identifierar sina anstdllningsbehov éver tid.
Arbetsgivarna dr dérefter med och aktivt matchar individer innan insats och ér delaktig i
stegforflyttningen mot anstdllning, allt fér att satsa pa rétt individ, i rdtt volym och fér att anvédnda
rdtt insatser vid rdtt tidpunkt.

KIVO-metoden ser malgruppen arbetssékande och/eller icke-férvéirvsarbetande som en
underutnyttjad resurs och har ddirfor utvecklat verktyg och arbetssditt som syftar till en
systematiserad s6mlés stegférflyttning via bl a arbetsplatsférlagt Idrande mot anstdllning.

I KIVO-metoden ingdr tydliga strukturer for vilka funktioner som behéver samverka och ett tydligt
stédmaterial for varje insats. Vdgen mot anstdllning anpassas individuellt utifrdn arbetsgivarens
behov och individens férutsdttningar. Det ingdr ocksd en tydlig rollférdelning och ett tydligt
stédmaterial fé6r samverkansparternas stod for individens stegférflyttning mot anstdllning.



KIVO-metoden strdvar efter ett effektivt madlinriktat nyttjande av de arbetsmarknadspolitiska
verktygen och anpassas I6pande till férdndringar i arbetsmarknadspolitiken vilket ger en aktuell och
tydlig information kring anvdndandet av respektive insats. Allt fér en minskad risk av
inlasningseffekter for individens fortsatta vdg till anstdllning och fér att fa en kostnadseffektiv
I6sning.

Med KIVO-metoden som arbetsverktyg ser vi méjligheter hos sékande kandidater som vi tidigare inte
anstdllde.

Genom uppgiftsférskjutning och inkluderingsvdnliga arbetsplatser skapar vi utrymme for fler att vara
med och fylla det viixande rekryteringsbehovet.

- En ansvarig kontaktperson hos arbetsgivaren med ett tydligt
kompetensforsorjningsuppdrag — en vag in i kommunen med det samlade behovet och
mojligheten

- Enlokal kontaktperson hos Arbetsférmedlingen — en vag in hos arbetsformedlingen
med det samlade greppet om mojligheter, dialog infor start av aktiviteter och mojliga
kandidater

- Enlokal kontaktperson hos berérd facklig organisation — 6kad samsyn

- De tre kontaktpersonerna samarbetar for att starka individens vag mot anstallning

- De tre kontaktpersonerna ansvarar for att samtliga inom den egna och organisationen
I6pande ar informerad om KIVO-arbetet, samt informerar och involverar andra
organisationer

- Arbetsgivaren involveras i tidig matchning for att satta in ratt insats och for att 6ka
individens chans i aktuell bransch

- Individuellt anpassat flode av aktiviteter tas fram for att skapa i somlost flode

- Arbetsgivaren fortbildar handledare for inkluderingsuppdraget

- Inkluderingsvanliga arbetsplatser dar kollegorna har ett normkritiskt bemétande

Kalla: www.kivometoden.se



2. Malgrupp och indikatorer

Malgruppen var spraksvaga utrikesfodda med ett intresse av att prova pa att arbeta inom
varden. | juni 2019 utékades malgruppen till att &ven omfatta de med hoga sprakkunskaper
men som av andra anledningar stod langt ifran arbetsmarknaden

Projektets dvergripande mal var att forbattra rekryteringsmojligheterna till kommunens Vard-
och omsorgsavdelning samt att fler spraksvaga utrikesfodda skulle bli anstallningsbara inom
avdelningen med mojlighet till egen forsorjning.

Projektets indikatorer var foljande:

12 spraksvaga utrikesfodda har fatt stod av inkluderingshandledare och ar anstallningsbara inom vard-
och omsorg.

8 personer ska ha paborjat utbildning till vardbitrader eller underskoterska.
10 personer ska ha genomgatt vardsvenska enligt KIVO-metoden eller annan sprakutbildning.
10 personer ska ha gjort en kortare praktik for att prova pa vardyrket.

Organisationen har bestatt av projektledning pa 60 procent av en heltidstjanst, tiden har under
projektets gang fordelats antingen pa en och samma person eller pa tva personer med 30
procent vardera.

| projektet har det funnits en arbetsgrupp som vi kallat for lokal arbetsgrupp, den har bestatt
av medarbetare fran kommunens Arbetsmarknadsenhet (AME), Bemanningsenheten,
representant fran Jamtlands gymnasium, Arbetsférmedling, fackforbundet Kommunal samt
kommunens vard- och omsorgs avdelning representerad av projektledning.

Styrgruppen bestod av féljande: Avdelningschef vard-och omsorg, avdelningschef sociala
avdelningen, representant fran Arbetsformedlingen, representant fran Jamtlands Gymnasium
Bréacke samt representanter fran Samordningsforbundet Jamtlands Ian. Styrgruppen har
sammantratt 3 ggr under 2018 och 4 ganger under 2019.

3. Ekonomi och tid

Beviljade medel fran Samordningsférbundet var sammanlagt 2 250 000 kr. Detta skulle
innefatta projektledning pa 60 procent samt 8 stycken 0,25 procent hanledartjanster ute pa
vardenheterna. Projektmedel har betalats ut vid 4 tillfallen enligt projektavtalet. Den totala
summan som utbetalats &r 2 250 000kr. Tidplanen for projektet har varit oktober 2017 till och
med december 2019.



4. Deltagare och resultat

| rapporten kommer den tid deltagarna varit pa sina arbetsplatser inom varden benamnas
praktik, &ven om det i de flesta fall handlat om nagon form av subventionerad anstéllning via
AF.

Handledare likstélls med inkluderingshandledare och avser de personer som handlett
deltagarna rent yrkesmassigt ute pa enheterna.

Totalt har 16 personer deltagit i projektet. Tva av dessa har inte lamnat samtycke att bli
registrerade i SUS (Sektorstvergripande system for uppfoljning av samverkan och finansiell
samordning inom rehabiliteringsomradet), men finns med i rapportens statistik.

Av deltagarna har tio stycken varit kvinnor och sex stycken man. Medelaldern har varit 37,25
ar och de kommer fran Eritrea, Sudan, Somalia, Nigeria, Syrien, Ukraina och Afghanistan.

Vi har inte sett ndgot monster att tala om gallande varfor det ar blev just 10 kvinnor och sex
man som deltog i projektet. Den starkaste orsaken till att deltagarna valt att vara med &r att
man vill komma ut pa arbetsmarknaden for att fa en inkomst och tyckte vid projektstart att
varden verkade intressant. En av mannen har sagt att det ar naturligt i deras familj att de ar
mannen som arbetar och tvd av kvinnorna har sagt att ”den hér typen av jobb passar béttre for
kvinnor”. S& av sexton stycken &r det tre som har uttryckt att yrkesvalet har nagot samband
med hur man traditionellt tdnker om arbete och vissa typer av arbete kopplat till
konstillhorighet. Varden ar valdigt kvinnodominerad och det gar inte att komma ifran att det
blir ytterligare en positiv ”vibb> nar det kommer man som vill arbeta inom yrket, nagot som
bade de aldre och medarbetarare har uppskattat. Kanske har mannen i projektet fatt ett annat
bemdtande? Projektet har inte gjort nagon djupare analys omkring detta, dock &r det ingen av
de kvinnliga deltagarna som uttryckt att de kant sig daligt bemdtta pa nagot satt.

En av deltagarna hade eftergymnasial utbildning fran hemlandet. Samtliga hade nagon form
av offentlig forsorjning eller subventionerad anstélining innan projektet. Vid projektslut har
fem stycken varken eller.

16 personer har fatt stod av inkluderingshanledare inom vard-och omsorg, Bracke kommun.

10 stycken av dem ar idag anstallningsbara. En person har fatt fast tjanst, tva ett langre
vikariat och dvriga finns hos Bemanningsenheten som timvikarier.

6 personer har paborjat utbildning till underskoterska. 2 av dessa ar redan fardiga med sin
utbildning.

4 personer har paborjat utbildning till vardbitrade, samtliga har i dagslaget for avsikt att
fortsatta studera till underskoterska.

16 personer har genomgatt vardsvenska enligt KIVO-metoden och genomgatt kortare eller
langre praktik for att prova pa vardyrket.



Av de 6 personer som inte &r anstéllningsbara sa har tva flyttat fran kommunen, en har bytt
bana till byggbranschen och en annan till barnomsorgen, en person &r sjukskriven och en
foraldraledig. Forhoppningar finns om att bade den som &r sjukskriven och den som &r
foraldraledig kommer fortsatta inom varden.

5. Ansvarsfordelning projektledning, AME, Arbetsformedling med

flera

Projektledning tar fram tillgangliga arbetsplatser samt handledare pa respektive ort pa Vard -
och omsorgsledningsgrupp.

AME och Bemanningsenheten tar fram ldmpliga kandidater.

Matchning och mojliga beslut via Arbetsformedlingen (Subventionerade anstéllningar) sker i
den lokala arbetsgruppen som ses en gang per manaden.

AME ansvarar for administration kring anstéllning (Anstkan, anstallningsavtal,
narvaroblankett for studier)

Arbetsformedlingen ansvarar for samrad med fackliga organisationer, bade vid praktik och
anstallning.

AME signalerar till ansvarig chef att anstéllningsavtal ar upprattat.

AME forbereder deltagaren infor praktik samt anstallning (T.ex. arbetstider, 16n, basrutiner
mm)

Projektledning ansvarar for uppféljning samt stod till deltagarna och handledare under
praktik/anstallning pa respektive ort.

Lokala arbetsgruppen ansvarar for avslut och vidareplanering for deltagaren.

AME ansvarar for administrationen i samband med avslut.

Staben ansvarar for rekvirering av subventionerade anstallningar fran AF.

6. Projektets modell

Den sa kallade lokala arbetsgruppen har varit “motorn” i projektet. Gruppen har traffats en
gang i manaden for att matcha ihop potentiella deltagare med ritt” arbetsplatser samt folja
upp de som redan ar inne i projektet. Deltagarna har kommit fran dem som varit aktuella hos
AME. Men tanken var att &ven Bemanningsenheten skulle kunna bidra med deltagare. | dessa
fall skulle det vara timvikarier som inte haft tillrackliga kunskaper, sprakligt och/eller
yrkesmassigt och darfor behévt mer pakladnad innan de kan arbeta sjélvstandigt.

Nar arbetsgruppen matchat ihop deltagare och arbetsplats sa har handledare pA AME eller
deltagaren ensam besokt arbetsplatsen och tréffat tilltankt handledare och enhetschef. Om
deltagaren da ar fortsatt intresserad har praktik startat och inkluderingshandledaren pa enheten
ar deltagarens narmaste kontakt. Avstamningar med AME vid behov samt uppf6ljning nér den
lokala arbetsgruppen traffats.



Vi har forsokt skapa en modell med utgangspunkt i KIVO-metoden, men vi har gjort den till
var “egen” genom nagra justeringar. Bland annat ska deltagaren enligt KIVO ha en tit kontakt
med sin lokala arbetsformedlare, vilket blev valdigt svart efter AF:s omorganisation.
Modellen innehaller mycket individuell handledning (se bilaga 1). Inkluderingshandledaren
star for den rent yrkesmassiga handledningen, samt spraktraningen pa arbetsplatsen;
vardsvenska enligt KIVO-modellen. Om problem av lite tyngre karaktar har uppstatt har chef
gatt in med den typ av samtal som varit lampligt, korrigerande, stottande eller ibland till och
med av typen att praktiken kommer att avslutas om inte forandring sker. Det har rort sadana
saker som handledarna tycker har varit for svart eller inte kant sig bekvama att ta upp med
deltagaren.

Handledaren pa AME, ibland tillsammans med handlaggare pa Arbetsférmedling, har kvar
ansvar for att forsdrjningen/ekonomin fungerar samt stéttning i évrigt. Det kan galla en
komplicerad familjesituation eller mycket oro for framtiden. Ar deltagaren i studier sa har
sjalvklart skolan ansvar for att ge ratt stod géllande det. Det ar mycket stod for individen fran
olika hall och i den lokala samverkansgruppen har alla inblandade parter kunnat traffas och
stdmt av deltagarnas status, upptackt problem i tidiga skeden samt kunna anpassa planeringen
for individen, ibland mer fokus pa spraket, ibland pa yrket.

Enheterna: Deltagarna har fordelats pa fyra olika aldreboenden, en daglig verksamhet inom
LSS, en gruppbostad samt en personlig assistentgrupp. Med ett arbetssétt som beskrivs ovan,
dar mycket bygger pa individers formagor och intresse samt att det blir en bra matchning
mellan deltagare och handledare, sa har det sjalvklart fungerat olika bra pa olika enheter. Det
ar inte pa alla stallen man har lyckats arbeta efter modellen i den utstrackning som varit
onskvart. Det finns olika orsaker till det och dessa diskuteras vidare under rubriken
Framgangsfaktorer och utmaningar.

7. Ovriga aktiviteter

Utbildning Inkluderingshandledare:

Vid tva tillfallen har det genomforts en inkluderingshandledarutbildning. I korthet &r det en
handledarutbildning for vardpersonal med fokus pa att handleda dem som har bristande
sprakkunskaper. Utbildningen genomférdes enligt KIVO-metoden och gav da ocksa majlighet
att anvanda det material for spraktraning och uppféljning som finns pa metodens hemsida.
Totalt har vi under projektet utbildat 28 inkluderingshandledare. Utbildningarna har utforts av
representanter fran Ostersunds kommuns vard- och omsorgsavdelning.

Né&tverkstraffar:

De handledare som varit aktiva, det vill sdga haft en deltagare som man handlett, har vid tva
tillfallen traffats for att utbyta erfarenheter. Vid den forsta tréaffen var Gerd Eriksson,
Ostersunds kommun med och bjéd pa en liten forelasning om vardegrund och etik, den var
uppskattad. Handledarna har efterfragat fler traffar av det har slaget, bade inom kommunen



men dven pa lansniva. Det har varit mycket vardefullt for dem att prata med andra som arbetar
med samma sak och de tycker de har lart sig mycket pa de tva traffar som genomforts.

Material:

Nagra av handledarna har jobbat fram material i form av en broschyr (bilaga 2) om
“kommunens modell”, samt information till 6vriga handledare om vad som kan vara bra att
tanka pa vid mottagande av praktikant fran annat land med behov av spraktréaning. Vi har
ocksa skapat en kommungemensam mapp med diverse material som ar anvandbart for
handledare och deltagare, bland annat sprakévningar inriktade mot vard.

Spridning av modell:

| var kommun finns tre storre aldreboenden, varav alla har haft deltagare i projektet. Pa ett av
boendena (Boende 1) har projektet fallit mycket val ut och bade handledare, chef och
deltagare &r mycket nojda dar. Det har varit en stérre utmaning att fa det att fungera pa de
andra tva boendena. Darfor har en av handledarna och enhetschef fran Boende 1 haft en
halvdag pa de andra orterna for att beratta om hur/vad de har gjort som lyckats sa bra.

8. Framgangsfaktorer och forbattringsomraden

En av projektets absolut starkaste framgangsfaktorer har varit att ha gymnasieskola och
bemanningsenhet med i arbetsgruppen. Da en majoritet av deltagarna har studerat till
vardbitrade eller underskoterska i kombination med sin praktik sa har vi tillsammans kunnat
anpassa de individuella planeringarna valdigt bra samt fangat upp néar nagon halkat efter i
skolan eller behGver mer tid ute pa arbetsplatsen. Inkluderingshandledarna har gett signal om
de tycker deltagarna dr redo att 6verga till “riktiga” vikariat nér praktiken &dr slut och dé har
Bemanningen tagit vid. Skolan har representerats av personer som arbetar med
vardutbildningarna och det har inte funnits nagon representant fran SFI-studierna, vilket
skulle ha varit mycket vardefullt for gruppen da fragor ofta uppstod hur det gick med
sprakstudierna eller hur schemat sag ut. Battre kommunikation med SFI &r ocksa nagot
handledarna tyckt fattats. Dock har AME och SFI haft moten och uppféljningar utifran andra
sammanhang med ofta har deltagarna i projektet aven varit aktuella dér. Utifran det har ofta
AME-representanten haft god kannedom om var personen befinner sig i den sprakliga
stegforflyttningen.

Projektet har haft engagerade inkluderingshandledare som tycker att uppgiften varit rolig och
haft ett genuint intresse for malgruppen. De har sett detta som en chans till
kompetensutveckling och kant att de kan bidra till deltagarnas sprakutveckling. Man har pa
nagra enheter ocksa lyckats med en bra fordelning av handledartiden sa att handledarna
verkligen kant att de haft tid att gora bra planeringar och genomfort sprakdvningar och
deltagarna har fatt det dér “lilla extra”. Medan man pa andra enheter inte lyckats lika bra rent
schemamaéssigt. Nagra handledare tycker ocksa att det varit otydlig information om vad som
egentligen forvantades av dem i deras roll som inkluderingshandledare och vad syftet med
projektet var.



Att enhetschefen pa arbetsplatsen tydligt har uttalat/ visat att detta ar en sak som ska
prioriteras for hela arbetsgruppen och att det &r hela gruppens ansvar att stétta deltagarna, inte
bara den som &r utsedd till handledare har varit viktigt. Att enhetschef ocksa tagit sig tid for
avstamningar bade med deltagaren och handledaren, enskilt och tillsammans tror vi ocksa har
varit betydelsefullt for resultatet och hur deltagaren har upplevt sin tid i projektet. En del
enhetschef tycker att projektet har ”drunknat” 1 allt annat arbete som ska goras och det har fatt
levt sitt eget liv pa dessa enheter eller att man upplevt sig fa dalig information och darfor inte
forstatt syftet med projektet. Utan en engagerad chef r det svart att fa med sig hela
arbetsgruppen, nagot som handledarna ocksa upplevt. | nagra arbetsgrupper har det funnits ett
motstand for att inkludera deltagarna fran projektet, ansvaret har helt vilat pa handledarna.
De tror sjalva att detta beror pa att manga kan kanna sig lite osakra pa hur man bor bemota
deltagarna samt att det dr ”jobbigt” att prata med nagon som inte forstar sa bra svenska. Att
vissa i en arbetsgrupp kéanner osakerhet infor att handleda ndgon de har svart att kommunicera
med &r begripligt och landar pa den manskliga faktorn.

Projektledning har flyttas mellan olika personer och ingen har hallit i projektet fran borjan till
slut, vilket gor att det periodvis har haltat. Under tiden projektet jobbade enligt KIVO-
metoden var det ocksa mycket administration som lag pa projektledning, vilket tog tid ifran
att jobba mer praktiskt med projektet. Vad galler projektledning- och administration sa har det
upplevts som att tiden inte alltid rackt till for bade det ordinarie arbetet och projektet, det blev
en klar forbattring nar det blev tva personer som delade pa projektledarskapet.

Arbetsformedlingen har under projekttiden gjort stora omorganisationer. Det som paverkat
deltagarna mest har varit vilka former av subventionerande anstallningar de har haft ratt till.
Under projektets forsta ar hade de flesta ratt till extratjanster. Manga av dessa beslut var
arslanga och en del annu langre. De som inte hade ratt till extratjanst har haft praktik via
kommunen, oftast tre manader lang eller ndgon annan subventionerad anstéllning fran
arbetsformedling till exempel introduktionsjobb. Det framgar att de med langre
“anstillningar” har bade trivts battre pa sin arbetsplats samt uppnatt battre resultat, alltsé blivit
anstallningsbara. Det ar ganska sjalvklart att ju langre du far trana pa nagot ju battre blir du.
Den storsta vinsten med de langre praktikerna har varit att deltagarna kan kanna sig lugna
med att de har sin forsérjning tryggad och kan koncentrera sig pa att lara sig spraket och
yrket. For den som standigt maste oroa sig for sin ekonomi och vad som hander harnast far
svarare att fokusera pa sadant. Speciellt markbart har det varit vad géller sprakstudierna. Man
vill lara sig jobbet snabbt for att kunna borja arbeta och fa 16n och struntar da i att lara sig
spraket ordentligt. Nar arbetsférmedlingen tog bort ratten till extratjanster i borjan av 2019
gjorde det att ndgra tankta deltagare tackade nej till deltagande i projektet. Vid AF:s
omorganisation minskade deras ocksa representationen i den lokala arbetsgruppen.

For de med langa praktikperioder har det ocksa kravts av inkluderingshandledarna att de
standigt utmanar deltagarna sa att de utvecklas och far utféra mer kvalificerade uppgifter
eftersom. Det &r latt att man hittar sina uppgifter och blir bekvdm med dem, alla tycker det
fungerar bra och &r ndjda och man fastnar dar. Det har varit tydligt uttalat i projektet att
deltagarna ska strdva efter att utféra underskoterskearbete och inte andra arbetsuppgifter som
kan forekomma, tex. stada, hjélpa till vid mat- och fikasituationer, promenader med de aldre



och liknande lite “littare” sysslor. Aven om manga av deltagarna s klart borjade med sddana

uppgifter.

9. Deltagarnas uppfattning

Av de tio deltagare vi har haft tillfalle att prata med infor slutrapporten sa &r sju stycken
valdigt néjda med sitt deltagande i och det stod de fatt via projektet. De framhaller framfor
allt att det har kunnat kombinera studier och arbete utan att ”mista” inkomst nar det studerat
samt att proportionerna mellan studier och arbete har kunnat anpassas efter behov. Flera av
dem tycker att de har varit bra med stod fran manga olika hall. En deltagare beréattar: Pd
arbetsplatsen har man kunnat vara den man ar och det jobbiga som fanns i mitt liv efter
flykten har bara handledaren pd AME vetat om”. Tva av deltagarna har kant sig utanfor i
arbetsgruppen ndr inte deras handledare har varit dér. En av dessa tycker heller inte sjélv att
hen har utvecklats i vardyrket utan bara fdtt std i disken”. Nagra, de som haft langa
praktikperioder, tycker att det hade varit bra om det hade fatt byta enhet efter halva tiden.
Medan nagon annan med lang praktik absolut inte ville byta enhet da man fortfarande tyckte
att det fanns mycket kvar att lara dar man var. Alla utom en ar néjda med sina handledare.
Tva kénner sig lite lurade da de inte efter sin tid i projektet har fatt (fast) anstéllning pa
enheten dar man varit. Féormodligen beror detta pa sprakforbristningar vid informationen om
villkoren for deltagande i projektet men visar ocksa pa att information maste vara tydlig och
aterkomma flera ganger.

De allra flesta av projektets deltagare tycker att de fatt en fantastisk mojlighet att komma in i
vardyrket och fatt lara sig det ordentligt fran grunden, samtidigt som spraket har utvecklas.
Handledarna och sin sida tycker att de ocksa har lart sig mycket och att fa se personer som
utvecklas till ”fardiga” medarbetare, fran att kanske inte har ndgon tidigare erfarenhet alls av
varden, tycker manga har varit det allra basta med att vara handledare.

10. Reflektion resultat och deltagare

Malen har uppnatts och projektet har forstarkt Bracke kommuns Vard-och omsorgsavdelning
med tio medarbetare och vikarier, alla med vardutbildning om samtliga som i dagslaget ar i
studier fullféljer dem. Detta far anses vara ett bra resultat i en sa pass liten kommun, dock
finns det som sagt forbattringsarbete att géra och projektet har rullat pa olika bra pa olika
arbetsplatser.

Den storsta vinsten har varit for deltagarna sjalva. Dels att fa sin inkomst tryggad for period
framat dels for att kunna kombinera ihop sprakstudier, yrkesstudier och yrkespraktik. De har
varit skont for deltagarna att ha ett tydligt mal att jobba emot, personer som stéttar dem for att
na dit och inte minst ifraga om forbéattrad sjalvkansla. Att ha ett arbete att ga till, fa rutiner i
sin vardag, tillhora en arbetsgrupp och ha manniskor runt omkring som tror pa en ar bra for

10



alla manniskors valbefinnande. Att dessutom fa kanna att man utvecklas och f& mer
avancerade arbetsuppgifter eftersom gor att sjalvkénslan véxer.

Arbetsgrupperna ute pa enheterna har fatt trana pa att nagon/nagra i gruppen har svagt sprak
och kommer fran andra lander, de har fatt kulturkompetens. Som namns ovan har olika
grupper hanterat detta faktum olika.

Ovriga vinster har varit att nagra av deltagarna gatt ifran att ha haft sin forsérjning genom
forsorjningsstad till egenforsorjning. Nagra deltagare blev pa det klara med att vard-och
omsorg inte passade dem, innan de satsade pa en uthildning inom det.

11. Fortsattning/ Permanentning

Projektet kommer att fortsétta i ndstan samma form dven efter projektettidens slut. Den lokala
arbetsgruppen kommer att traffas regelbundet for att matcha ihop individer med arbetsplatser
och félja upp de som &r ute pa arbetsplatserna redan. | dagslaget ser det inte ut som om
Arbetsformedlingen kan vara med i gruppen. Handledarna pa enheterna &r fortsatt villiga att
ta emot praktikanter och enhetscheferna ar positiva. Pa de enheter dar allt har fungerat bra
fortsétter arbetessattet som under projektet och pa de enheter dar det fungerat mindre bra
maste vi fortsatt ligga kraft pa att ”jobba in” modellen. Viktigt att f4 med sig hela
arbetsgrupperna i att jobba inkluderande och att forstar hur viktigt detta ar
forkompetensférsdrjningen. Kommunen kommer fortsatta utbilda inkluderingshandledare vid
behov. Diskussioner pagar med Jamtlands gymnasium om det ar mojligt att den utbildningen
kan inga i studierna till underskaterska.

12. Slutord

Projektet har inte alltid varit en dans pa rosor och ibland har det nast intill statt stilla, men med
gemensamma krafter fran den lokala arbetsgruppen, 6vriga handledare pA AME och
handledarna ute pa enheten sa har det anda rullat pa, i perioder till och med riktigt bra. Att
projektet “fatt fram” tio nya medarbetare som dessutom &r utbildade, &r mycket virdefullt for
kommunens vard- och omsorgsavdelning, individerna sjalva och samhéllet i stort.
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(Bilaga 1.)

Individuell
handledning

AME, AF &
Kommunal
Matchning

Yrkes
handledning

med extra behov
maﬂ“‘l. v Nya

medarbetare

Nycklar till framgang
Samverkan
Gemensamma mal

ingsiktig planering

Stark framtidstro!

Fortsattningsarbete

Vard och
Omsorg

Yrxeshandiedr

JGY
Forst | Z4an med
Vardbitradesutb
SFI pa halva tiden!
Samarbete med AG
verksamhetsrutiner

Yrkessvenska
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(Bilaga 2.)
Goda rad till personal nér vi hélsar nya

medarbetare med svenska som andra sprak
valkomna!
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(Exempel pa vilkomstbrev)

Valkommen till Gellinergarden

Vi ser fram emot att du ska vara har hos oss, och hoppas att du
kommer att trivas.

Har har du nagra viktiga kontaktuppgifter:

e Din handledare heter Anna Andersson

e Telefonnummer till arbetet; 0693 xxx xx

e Om du ar sjuk, eller maste vara borta fran jobbet, ringer du detta
telefonnummer 070 xxx Xxxx

e Enhetschef hos oss ar Sven Svensson 070 XXX XX XX
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Hur skapar vi inkluderingsvanliga arbetsplatser:
* Ingen diskriminering.
* Alla ar valkomna, jamnstallda och jamlika arbetsplatser.

* Vaga vara nyfiken och fraga deltagaren, alla bar vi med oss olika
erfarenheter, dom ingen vid forsta motet.

Vad ar kommunikation?
* Kroppssprak.

* Handslag.

* Ogonkontakt.

* Tystnad.

* verbal och icke verbal.

Svenska ar ett svart sprak:
* Samma ord anvands i olika sammanhang.
* Alla sprakgrupper har inte samma ordfoljd.

* Svenskan har fler vokaler an manga andra sprak, bade langa och
korta.

Spraket som identitet:
* Att byta sprak och kultur ar att forlora sin identitet.

* Den som beharskar spraket har ocksa tilltrade till social kompetens.
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* Sprak ar en farskvara.

Kulturmdéten och kulturkrockar:

* Anpassa sig till olika grupper och roller

* Zoner och integritet

*Vem far sdaga vad?

* Turordning och kosystem

* Nar tar man egna initiativ/ nar invanta order?
* Sunt fornuft, vad ar det?

* Det gor inget om det blir fel ibland!

Sprakinlarning paverkas av:

* Motivation.

* Skillnad mellan modersmal och svenskan.
* Alder och utbildningsbakgrund.

* Bemotande.

* Kontakt med andra “svenskar” och det nya spraket.

* Trauma och stress.
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Trygg miljo:
* Vaga ratta.

* Vaga fraga! Tex: Har du forstatt?” eller “Kan du upprepa eller visa”.

Tips for sprakutveckling:

*Upprepa viktiga budskap. Be deltagaren upprepa.
* Anvand enkla ord.

* Tala tydligt och inte for snabbt.

* Uppmuntra deltagaren i samtal och ge tid.

* Var intresserad, lyssna, ratta till sprakfel.

* Hitta gemensamma intressen att samtala kring.

* Deltagaren kan ha en liten anteckningsbok att skriva upp svara/ nya
ord i.

Lite tips:

* Ta reda pa hur personen vill bli rattad.

* Fingertoppskansla.

*Glom ej att berommal

* Skratta och ha roligt tillsammans.

* Arbete for HELA arbetsgruppen.

* Blunda inte for svarigheter men fastna inte i dem. Ta hjalp av chef

eller handledare pa AME om ni ”“kor fast”.
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