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Bakgrund och mal

Bakgrund till samverkanscirkeln i Ragunda med samcoach ir att myndigheterna/verksamheterna i
Ragunda kommun sig hur antalet individer som star langt ifran arbetsmarknaden 6kade och att
fler blev kvar 1 en lingre arbetsloshet. Samtidigt saknades ett forum dér handldggarna hade
mandat att gemensamt i samverkan med andra aktérer planera och jobba med komplexa drenden
som var i behov av en bredare samplanering. Det fanns aven en bristande kunskap 1 att forsta
varandras roller mellan myndigheter/verksamheter.

I en process tillsammans med samordningsférbundet i Jamtlands lin och en handliggargrupp
med representanter fran Ragunda kommun, Region Jimtland Hirjedalen, Arbetsférmedlingen
och Forsakringskassan arbetades en ny metod fram genom att inventera vilka forum som redan
fanns och vad som saknades. Vidare plockades erfarenheter fran liknande projekt i bade Solleftea
och Ange kommun upp och presenterades. Utifrin den arbetsprocessen presenterade
arbetsgruppen ett forslag pé ett nytt forum — Samverkanscirkel, Ragunda med samcoach.
Detta presenterades tidigt 2018 f6r LOKSAM-gruppen (lokal samordning) dir cheferna for
Ragunda kommun (Individ- och familjeomsorgen och Arbetsmarknad och integration), Arbetstérmedlingen
och Region Jimtland Hirjedalen fattade beslut om att ga vidare med en ansékan som senare
beviljades av Samordningsforbundet i Jamtlands lin. Forsikringskassan valde att kliva av
projektet vid denna tidpunkt med hinvisning till deras riktlinjer om att endast delta 1 forum dr
den s6kande sitter med vid motet vilket inte Samverkanscirkel, Ragunda ir.

Syfte med gruppens arbete
e Att kartldgga och samplanera individers insatser for att littare komma fram till behov och
ge mojlighet till en battre individuell plan.
e Att genom samverkan fa tillgang till flera kompetenser och kunskap som stirker de olika
professionella rollerna.

e Att samordna och prioritera vigledning genom samcoach som insats.

Overgripande mél

Att genom stirkt samverkan mellan Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan, Ragunda kommun
och Region J/H effektivisera och kvalitetshoja arbetet med individer som stir langt ifran
arbetsmarknaden.

Delmal
e Skapa en hallbar samverkansstruktur f6r myndighetssamverkan.
e De individer som fér hjilp via Samcoach ska uppleva att stodet har varit andamalsenligt
och effektivt samt gjort mirkbar skillnad for enskild individ. Individer som har
aktualiserats 1 Samverkanscirkeln ska darefter vara i atgird eller ha en handlingsplan.

e Deltagande personal har 6kat sin kinnedom/medvetenhet om varandras verksamheter
kunskaper, roller och arbetssitt.



‘Samverkanscwkel
Ragunda

Nyckeltal

Nyckeltalen som giller insatsen samcoach har dndrats 6ver tid och darfér kommer resultaten
redovisas utifran de nyckeltal som fanns under det 4r som rapporterna skrivits. Resterande
nyckeltal har varit bestiende under hela projektperioden.

e 25 personer ska arligen aktualiseras till Samverkanscirkeln.

e Det ska kontinuerligt finnas 10 piagaende drenden hos Samcoach.

e [Efter insats Samcoach, dir uppdraget varit att na egenforsorjning, ska 75 % natt
egenforsorjning.

e 75% av uppdragen vid insats samcoach ska ha natt maluppfyllelsen.

¢ 10 méten med Samverkanscirkeln drligen dar samtliga myndigheter/verksamheter deltar.

Resultat
Resultaten som redovisas i rapporten ar fran juni 2018 till och med april 2023.

Deltagarredovisning

Individer som finns i minst tvi verksambeter/ myndigheter eller som dr i behov av en bred samplanering.
Alder: 16 - 64 ar

Deltagare

Ett av nyckeltalen for projektet har varit att 25 personer drligen ska aktualiseras. Under projekttiden har 72
aktualiseringar gjorts i samverkanscirkel varav tva individer aktualiserats vid tva olika tillfdllen.
Dirmed har 70 unika individer aktualiserats varav 29 4r min och 41 4r kvinnor. Antal
aktualiseringar har varierat 6ver aren — med ett snitt pa 16 personer per ar. Totalt har
samverkanscirkel 34 inskrivna deltagare 1 april 2023.

Ett av delmdlen i projektet har varit att individer som aktualiserats i samwerkanscirkel ska vara i atgdrd eller ha
en handlingsplan. Samtliga som aktualiserats har haft mojligheten att f4 en handlingsplan och/eller
fatt erbjudande om atgird. Dock har ett fatal deltagare valt att avbryta innan dess pa grund av
bland annat flytt till en annan kommun, att de tagit tillbaka sitt samtycke eller pa grund av
forsimrat hilsotillstand.

Aktualiserande aktor
Individ- och familjeomsorgen (IFO): 20 st

Region Jamtland/Hirjedalen — Primirvird (HC): 20 st
Region Jamtland/Hirjedalen - Psykiatrin: O st
Arbetsmarknad- och integrationsenheten (AMI): 9 st
Arbetstérmedlingen (AF): 9 st

Forsakringskassan: O st

Socialpsykiatrin: 2 st

Aktualiseringar av flera parter (AF/IFO/HC/AMI): 12 st
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Djupare beskrivning av deltagare i samverkanscirkel

De flesta deltagare i samverkanscirkel hade f6rsorjningsstéd som forsorjningsform i samband
med aktualiseringen. Vidare har merparten haft en oavbruten offentlig forsorjning i 1-5 ar.
Majoriteten av deltagarna hade minst en kind funktionsnedsittning vid aktualiseringen.
Diagrammen nedan visar variablerna forsorjningsform vid aktualisering, hur linge deltagaren haft
oavbruten offentlig f6rsérjning och funktionsnedsittning kind vid aktualisering.
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Figur 1: Forsotjningsform vid aktualisering, samtliga deltagare sedan start
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Figur 2 : Hur linge deltagaren haft oavbruten offentlig f6rsérjning i ndgon form. Stapeln ”tom” betyder att frigan ej dr besvarad.
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Figur 3: Funktionsnedsittning kind vid aktualisering

De flesta deltagarna som aktualiserats 1 samverkanscirkeln har nagon form av
funktionsnedsittning. 50 av 72 deltagare har haft minst ez kind ndr de skrivs in i
samverkanscirkel varav 33 dr kvinnor och 17 dr min. Totalt har saledes 70% av deltagarna en
eller flera kiinda funktionsnedsittningar vid aktualisering. De funktionsnedsittningar som finns
bland deltagare dr bade fysiska och psykiska, och kan exempelvis vara férlamning, smirta, NPF
(ADHD, autism, mm), depression, angest, social fobi, PTSD, utmattning/hjirntrotthet. 1 flera
fall fanns/finns misstanke om funktionsnedsittning eller yttetligare -nedsittning, bide hos de
med redan kdnda nedsittningar och de utan kinda funktionsnedsattningar, och utredning av detta
ir en av insatserna som kan bli aktuell genom samverkanscirkeln. En annan viktig del av
insatserna som ges 1 samverkanscirkel dr olika former av vardkontakter sisom psykiatri eller
specialistvard.

Stegforflyttning fran inskrivning till utskrivning for samplaneringsarenden
Under projektets period har 38 deltagare avslutats i samverkancirkel. Diagrammen nedan visar
deras f6rsorjningsform vid aktualisering respektive vid avslut.

Forsorjningsform for deltagare vid aktualisering

8

ORr NWAUON®O
I

2
1 1 1 1 1 1 I 1
H N H N H B H ..



‘Samverkanscirkel
Ragunda

Forsorjningsform for deltagare vid avslut
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Figur 4: Forsorjningsform vid aktualisering respektive avslut for deltagare som avslutats under perioden for
projektet.

Kommentar till diagrammen:

Resultaten visar att 19 deltagare vid avslut var sjilvforsérjande genom enbart foérvirvsarbete,
studier eller sjukersittning. Vid aktualisering forsorjde sig 3 deltagare enbart genom
forvirvsarbete och ingen deltagare hade enbart studiestod eller sjukersittning som forsorjning.
Det ska understrykas att de drenden som aktualiseras till samverkanscirkel mestadels dr komplexa
och individerna har ofta har ett stort behov av stdd for att nd sina mal.

Det har funnits olika skal till att individer inte haft en mer hallbar f6rsérjningsform vid avslut.
Nir en deltagare avslutas ska det finnas en hallbar planering eller sysselsittning, dock har det inte
alltid varit mojligt. Exempel pa anledningar till detta har varit; flytt till annan kommun, aterkallade
av samtycke, tackat nej till den atgird som samverkanscirkel erbjudit alternativt forsimrat
hilsotillstind som gjort att deltagaren inte kunnat delta i de insatser som samverkanscirkel har
eller kan erbjuda.

Samcoach som insats

Beskrivning av insatsen

Samcoach som insats har erbjudits individer i behov av stéd- och rehabiliteringsinsatser for att ta
steg mot egenforsorjning. Det har kunnat handla om att uppna en mer hallbar levnadssituation
och/eller en 6kad arbetsférmaga alternativt stod for att pabotja studier. Genom en tydlig
genomférandeplan som skapats tillsammans med deltagare och aktualiserande handlaggare har
coach tillsammans med deltagaren arbetat mot ett tydligt mal som upplevts realistiskt att uppna. I
samverkanscirkel har det varit coachens uppdrag att kommunicera med handliggare under tiden
for insatsen och diarmed varit linken in till ber6rda verksamheter. Coachrollen har haft en storre
flexibilitet som 6vriga aktorer 1 samverkanscirkel inte har i sina yrkesroller, vilket skapat battre
forutsittningar att utga fran deltagarens behov, f6rméga och 6nskemal.

De flesta som fatt insatsen har en lang vig till nigon form av egenforsorjning. Individerna har
ofta stora behov av forberedande stod for att komma niarmare arbete, studier alternativt ”hamna
ritt 1 systemet” och dirmed fa stéd av ritt instans. I det férberedande arbetet har kartliggning
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varit en del och da har coachen anvint sig av arbetsmaterialet Forutsittning Infér Arbete (FIA)
samt Skattning Av Progression mot Arbete (SKAPA). Materialet har anvints for att deltagaren
sjalv ska fa en uppfattning om datid, nutid och framtid inom sin hilsa, levnadssituation samt mal
och drommar kring sysselsittning 1 framtiden. Med hjalp av kartliggningen har alla aktorer i
samverkancirkel fatt en 6verblick om vilken riktning personen 6nskar ga, och det har gett
coachen en forstaelse om deltagarens erfarenheter i det nira arbetet tillsammans. Coachen har
arbetat kontinuerligt med olika metoder som syftat till empowerment. Metoderna har anvints for
att kunna ge deltagarens vilja, behov och tankar utrymme att styra individens egen process for att
stirka handlingsférmaga, sjilvfortroende och sjilvkinsla.

Resultat for insatsen
Under perioden f6r insatsen har 31 unika individer fatt insatsen samcoach. Nedan foljer
resultaten fOr insats samcoach.

Resultat ar 1:

Ett av nyckeltalen var att det kontinuerligt ska finnas 10 pagdende drenden hos samecoach. Samcoach startade
sitt arbete i september 2018 och fick sina forsta deltagare i oktober och berdkningen var att vara
uppe 1 10 innan fOrsta aret ar slut. Dez andra nyckeltalet var att efter insats Samcoach ska 60 Yo natt ut i en
egenforsoryning. Under aret avslutades inga deltagare med insatsen med anledning av att det var
komplexa drenden dir det fanns ett behov av stottning under en lingre tid.

Resultat ar 2:

Under dr 2 hade samcoach stadigt 10 pagaende drenden. Tre drenden med insats samcoach avslutades.
En av dessa gick fran ingen offentlig forsérjning till egenférsorjning efter avslutad insats, en hade
egenforsorjning vid start och 6kade sin arbetstid fran 45% till 65%. Den tredje deltagaren gick
fran ingen offentlig f6rsorjning till forsérjningsstod. Den tredje deltagaren hade under tiden for
insatsen andra behov av stéd och gick fran att vara f6rsorjd av foréldrar till att paborja en vig
mot att bli en mer sjilvstindig individ. Darmed var resultatet i enlighet med dez andra nyckeltalet
som var att efter insats samcoach ska 60 %o natt ut i en egenforsirjning.

Resultat ar 3:

Under dr 3 var det tio nya deltagare som erbjudits samcoach som insats och tackat ja till detta. Samcoach
avslutades som insats fOr elva deltagare. Av de elva vars coachinsats avslutats under ar 3 har étta
(73%) natt maluppfyllelsen i arbetet med coach. De tre som inte nidde malet hade inte mojlighet
att fullfélja den gemensamma planeringen pa grund av sjukdomsbild. Nycke/talet for detta dr: 75%
av uppdragen vid insats samcoach ska ha ndtt malupppyllelsen, vilket betyder att resultatet ligger mycket
nira nyckeltalet.

Det andra nyckeltalet f6r coachens arbete ar: effer insats Samcoach, dir uppdraget varit att na
egenforsirning, ska 75 %o ndtt egenforsorjning. For dessa elva deltagare var det tre personer som hade
det direkta malet att na egenférsorjning i sin planering. Samtliga tre nadde det malet; en 6kade sin
arbetstid fran 40% till 100% och fick st6d 1 att byta inriktning pa arbetet, en borjade studera och
en har fatt en 16nebidragsanstillning pa deltid.

Resultat ar 4:

Under dr 4 var det varit tio nya deltagare som erbjudits samecoach som insats varav dtta pabotjade insatsen under
aret. Samcoach avslutades som insats fOr sex deltagare under ar 4. Ett av nyckeltalen var; 75% av
uppdragen vid insats samcoach ska bha ndtt maluppfyllelsen. Under aret var det tva deltagare som inte hade
det direkta malet egenforsorjning, 100 % nadde maluppfyllelsen i arbetet med coach.
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Det andra nyckeltalet f6r coachens arbete var; effer insats Samcoach, dir uppdraget varit att na
egenforsoryning, ska 75 % natt egenforsiryning. Det var fyra som hade det direkta malet att na
egenforsorjning i sin planering. Tre av fyra naidde malet; en paborjade studier pa 100 %, den
andra deltagaren hade en l6nebidragsanstillning pa 100 % dir rehabiliterande insatser ingick i
planeringen. Den tredje personen hade vid avslut en l6nebidragsanstillning pa 100%. Det betyder
att 75 % har natt egenforsorjning. Den deltagare som inte nadde malen valde att ta tillbaka sitt
samtycke for samverkanscirkel.

Resultat for perioden november-2022 till april-2023:

Under perioden har samcoach haft elva pagaende drenden. Under april- 2023 avslutas samcoach som
insats 1 samverkanscirkel och deltagarna har blivit informerade om planering framat.

Av de elva deltagarna har fyra haft som mal att nd egenférsorjning. En av dessa har natt malet
och hade vid avslut en 16nebidragsanstillning pa 100 %. En av deltagarna har delvis natt malen
och planerar att pabotja studier. De tva andra deltagarna behéver fortsatt stod f6r att ndrma sig
egenforsorjning,.

Av de andra sju vars coachinsats avslutats har tre natt maluppfyllelsen i arbetet med coach. De
andra fyra deltagarna hade fortsatt behov av stéd for att na sina mal.

Sammanfattning av perioden:

Resultaten for insats samcoach har till storsta del varit 1 enlighet med de nyckeltal som funnits for
insatsen. Av de 31 deltagare som fatt insatsen har 9 haft som mal, att under tiden for insatsen, nd
egenforsorjning och 8 av deltagarna har natt malet vid avslut.

Samcoach som insats har varit ett medel och inte ett mal. Att deltagare avslutats hos samcoach
har inte varit likstallt med att avslutas i citkeln som helhet. Nir coachinsatsen avslutats har en
fortsatt samlad plan funnits for att individen ska komma narmare arbete, studier alternativt
“hamna ritt 1 systemet” och fa stdd fran ritt instans.

Jamstalldhet

Samverkancirkel har anvint verktyget 4R-analys 1 arbetet med jimstilldhet under tva ar. Genom
verktyget har vi fatt en bild av férdelningen av kvinnor och min inom handliggargruppen,
styrgruppen och bland deltagare. Vi har utéver det fatt en bild 6ver hur vara resurser férdelats
och utifran det har vi gjort en handlingsplan for att arbeta med fragan jimstélldhet kontinuerligt.
En ytterligare vinst av att anvanda verktyget har varit att fa syn pa vilka insatser som deltagare
erbjudits, inom vara respektive verksamheter, och som varit ett resultat av samverkan kring
deltagaren.

Av de 72 deltagare som samverkanscirkel aktualiserat ar 41 % min och 59 % kvinnor vilket kan
riknas som en jaimn konsfordelning utifran jamstilldhetsmyndigheten matt som ar 40/60 eller
jaimnare. Férdelningen av de insatser som var samverkan lett till har varit mer ojaimn, dock
behover hinsyn tas till antalet deltagare som ar fOr fa for att ge en korrekt bild. Arbetet med
jamstalldhetsfragan dr fortfarande viktig och samverkanscirkel kommer fortsitta att sammanstilla
4R-analysen en gang per ar och under en planeringsdag kommer vi fora samtal kring vara resultat.
Utover det stiller vi fragan ” hade vi tinkt annorlunda om det var motsatt kén?”” vid aktualisering
av nya drenden.
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Gruppens arbete

Under hela perioden har samverkanscirkel haft 10 gemensamma moten per kalenderar, vilket
motsvarar planeringen och malsittningen. I majoriteten av métena har samtliga aktorer varit
representerade under dessa tillfillen. Vid sjukdom bland handldggarna i gruppen har oftast en
ersittare fran handliggarens verksamhet deltagit, vilket har fungerat bra. Vid de tillfillen det inte
gatt att ordna en ersittare har samordnaren inhdmtat information fran handliggaren for att
meddela resterande handlaggare.

Rutiner och planeringsdagar

Under perioden f6r projektet har planeringsdagar skett kontinuerligt. Planeringsdagarna har varit
viktiga for gruppens arbete och samverkan framat sarskilt utifran att handlaggare och samordnare
bytts ut under projektets gang. Genom planeringsdagar skapas battre forutsittningar for
implementeringsarbete eftersom det finns utrymme att utveckla arbetet, skapa rutiner samt fa en
samsyn kring vart arbetssitt och kring individarbetet.

Under den senaste planeringsdagen i mars-2023 var det ett stort fokus pa att planera hur vi ska
arbeta framat i och med kommande forindringar. Dessa dr; den linsgemensamma
6verenskommelsen, avslut av coachinsatsen samt att samordnarens tjanst fordndras. I det arbetet
anvinde vi oss av verktyget GAP-analys. Se bifogad fil.

Vald i ndra relation

Under ar tre avslutades pilotprojektet vald i nira relationer. Projektet startades upp till fl6jd av ett
regeringsuppdrag med mal om att forbittra upptickten av vald i ndra relationer, hedersrelaterat
vald och fortyck, sexuellt vald samt med att formedla adekvata insatser mot detta. Foreningen
NNS (Nationella nitverk for samordningsférbund) samverkade 1 detta uppdrag med
Arbetstérmedlingen, Forsikringskassan, Jamstilldhetsmyndigheten, Migrationsverket och
Socialstyrelsen. Pilotprojektet startades 1 januari 2020 f6r att avslutades sista juni 2021.

De parter inom samverkanscirkeln som varit delaktiga i pilotprojektet var rehabkoordinator,
Arbetsmarknad- och integrationsenheten samt samcoach. Individ- och familjeomsorgen och
Arbetsformedlingen deltog inte i pilotprojektet. Ambitionen f6r denna period var att alla
deltagare i samverkanscirkeln skulle fa fragan om vald via ett sdrskilt frageformulir (FOV —
fragor om vald), detta skulle sedan ske var tredje manad under det forsta aret och sedan var sjitte
manad.

Totalt fick 26 unika deltagare fylla i formuléret via samverkanscirkeln i Ragunda vid ett eller flera
tillfillen beroende pa nir de blev aktuella. Av dessa var 17 kvinnor och 9 min. Ungefir 90 % av
bidde minnen och kvinnorna svarade JA pa en eller flera av fragorna om de varit utsatta f6r
nagon form av vald. D4 antalet svar frin Ragunda ar begrinsade ér det svart att dra djupare
statistiska slutsatser, annat dn att konstatera att det 4dr valdigt vanligt att vara eller ha varit utsatt
tor vald.

Utifran resultaten var det tydligt att arbetet med att stilla fragor om vald var fortsatt viktig. Vald i
nira relation kan dven vara en dold orsak till arbetsloshet och sjukskrivningar. Under
planeringsdagar har vi dirfor fortsatt gjort en planering fOr att uppritthalla detta arbete. Vid varje
aktualiserande drende i samverkanscirkel bestimmer vi vem som stiller fraigor om vald till
deltagaren.
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Statistikverktyg for stegforflyttning

Nir projektet startade skapades ett statistikverktyg med hjilp av Microsoft forms och Excel.
Samtliga deltagare har i samband med aktualisering fatt en kod som anvints for att kunna
registrera olika variabler sasom forsorjningsform och funktionsnedsittning vid bade vid
aktualisering och avslut. Verktyget har varit av stor vikt eftersom det dels kunnat visa pa
deltagares stegforflyttning 6ver tid, dels effekter av samverkan. Det finns dock ett behov av att
utveckla verktyget fOr att bland annat tydliggéra avslutsorsaken.

Gruppens sammansattning
Gruppen har under tiden f6r projektet fordndrats - samordnare, samcoach och handliggare har
bytts ut 6ver tid. Under ar 4 tillkom nya parter vilka var psykiatrin och socialpsykiatrin.

Nuvarande representerande aktorer i Samverkanscirkel, Ragunda;
Arbetsformedlingen — Sverker Bjornhagen, arbetsformedlare.

Individ- och familjeomsorgen — Lisa Rehnstedt, socialsekreterare ekonomiskt bistand.
Primirvarden — Susanne Wiksten, rehabkoordinator.

Arbetsmarknad och integration — Madelene Olsson Andersson, arbetsmarknadskonsulent.
Socialpsykiatrin — Jhenny Avik, bistindshandliggare.

Psykiatrin — Mona Edler Nilsson, rehabkoordinator.

Forsidkringskassan — I nuliget pagir en utvirdering av en pilot for hur Forsikringskassan
fortsatt ska medverka och darfor finns ingen representant.

Personal finansierade via Samordningsférbundet i Jamtlands lan

Samordnare - Frian och med oktober 2021 Rebecka Grindal. Anstilld vid Arbetsmarknad- och
integrationsenheten, Ragunda kommun.

Samordnaren, 20 % finansierad via samordningsférbundet i Jamtlands ldn, har haft till uppgift att
vara sammankallande till alla moten, skriva kallelse, planera infor planeringsdag och representera
projektet vid externa sammanhang. Samordnaren har ocksa som roll att stotta samcoach 1 sitt
arbete, detta genom planerade manadsméten och vardaglig kontakt. Vidare har ocksa
samordnaren i sin roll att stotta 6vriga aktOrer i deras medverkan i samverkanscirkeln.

Samcoach — Frian och med maj 2022 dr Rebecka Bergerstam samcoach pa 100%.

Samcoach, 100 % finansierad av samordningsférbundet 1 Jamtlands lin, har i uppdrag att coacha
och stotta deltagare mot att ta steg mot egen forsorjning och storre egenmakt.

Utbildning- kompetenshéjande insatser for personal

Personal som finansierats av samordningsférbundet, vilket 4r samcoach och samordnare, har
under projektets gang gatt flertalet utbildningar 1 syfte att fortbilda sig inom relevanta omraden
och metoder. Samordnare har utéver det deltagit i kunskap- och analysdagar och SamJamt-dagar
ordnade av samordningsforbundet 1 Jamtlands lin.
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Samordnare, samcoach och handliggare har under projektets gang deltagit i handliggarforum och
erfarenhetsutbytar-dagar som ordnats via samordningsférbundet i Jaimtlands lin. Utéver det har
det varit utbildningar under planeringsdagar.

Projektekonomi
Utfall f6r 2018: Personalkostnader: 247.995:76, Ovriga kostnader: 31.663:83

Utfall f6r 2019: Personalkostnader 585.363:30, Ovriga kostnader: 27.759:40
Utfall f6r 2020: Personalkostnader: 658.731:88, Ovriga kostnader: 4.637:07
Utfall £6r 2021: Personalkostnader: 401.203:57, C)vriga kostnader: 21.180:43
Utfall £6r 2022: Personalkostnader: 530.109:40, C)vriga kostnader: 35.628:46
Utfall f6r 2023: Personalkostnader: 212.052:40, Ovriga kostnader: 2.800

Marknadsforing/spridningsaktiviteter

Samverkanscirkel har genom dren spridits inom de egna myndigheterna/verksamheterna vilket ar
mycket positivt och en forutsittning for att insatsen ska fungera fullt ut. Samordnare har
informerat om att det finns mojlighet att komma ut till verksamheten/myndigheten for att
beritta om samverkanscirkel och hur personal kan aktualisera deltagare. P4 6nskemal av
handldggare har en broschyr f6r samverkanscirkel utformats under varen 2022 vilken kan limnas
till individer.

Samordnaren ingar i ett samverkansforum dir andra samordnare, for liknande
samverkansinsatser, frin linets kommuner ingir. Genom detta forum 6kar mojligheten for
erfarenhetsutbyte.

Reflektion/larande/erfarenheter
Reflektioner fran handlaggarna

Delmal f6r projektet - skapa en hallbar samverkansstruktur f6r myndighetssamverkan
Under projektets gang har handliggargruppen férindrats. Personal har bytts ut samt att det under

ar 4 tillkom tva parter; bistindshandliggare fran bistandsenheten och rehabkoordinator fran
psykiatrin. Nér gruppsammansattningen blir ny innebar det utmaningar dels f6r de nya
handldggarna, dels f6r gruppen. Det handlar om att hitta sina roller, komma in i arbetssittet och
fa en forstdelse for vilka férvintningar som man kan och bor ha av 6vriga parter 1 gruppen. Detta
kriver tid och mycket fokus hamnar pa gruppen och arbetssittet. I det arbetet har
planeringsdagar varit viktiga for att fa en samsyn kring syftet med arbetet, hur vi genomfér
arbetet och kring individarbetet. For att fortsatt bibehalla samverkansstrukturen ar
planeringsdagar av stor vikt, det dr dirmed viktigt att ta hinsyn till detta i det fortsatta arbetet
med handliggargruppen. I nuldget en klar struktur for arbetet som fungerar vil men i och med
kommande férindringar krivs insatser for att den nya strukturen ska implementeras.

Trots de forindringar som skett inom gruppen 6ver tid finns ett fortsatt stort engagemang for
bide individernas bista och for att samverkansarbetet ska fortsitta utvecklas. Det har dven varit
till stor nytta med fler parter da det tillfért nya perspektiv, kompetens och bittre méjligheter till
ytterligare viktiga insatser 1 individarbetet.
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Det har av handliggare lyfts att en processledare i form av samordnare ir betydelsefull for
samverkan. Det behover finnas en person som haller strukturen for arbetet och motena samt
héller i utvecklingsarbetet kring samverkan utifran handliggarnas 6nskemal.

Delmal f6r projektet - deltagande personal har dkat sin kinnedom/medvetenhet om varandras

verksamheter kunskaper, roller och arbetssitt

Detta ar en viktig grund i samverkan och handliggare i gruppen upplever en 6kad kinnedom
kring varandras verksamheter. Under projektet har samtliga haft en lirandedel om den egna
verksamheten. Handlaggargruppen har kommit fram till att detta ska vara ett aterkommande tema
under var lirandedel i motena. Syftet dr att vi ska fa kontinuerliga uppdateringar men aven for att
nya handldggare ska fa informationen.

Effekter av samverkan

Samverkanscirkeln ses som en mycket givande insats av samtliga inblandade handldggare. Rutinen
som dr upparbetad fungerar vil. Vid samplaneringsirenden ar individen delaktig i den egna
planeringen och process genom den samtyckesblankett som fylls i vid aktualisering. Utéver det
har den aktualiserande handliggaren kontakt med individen i samband med cirkelns moten for att
kunna arbeta utefter individens riktning. Samverkan bidrar till en helhetsbild kring individens
situation och méjliggor att parterna arbetar mot samma mal vilket gor det mer effektivt bade fo6r
individen och handliggare. Det ger dven bittre forutsittningar att vara flexibel och se till
individens behov, det vill sdga arbeta med ett personcentrerat forhallningssitt genom att da utga
fran individens unika resurser och behov. Handliggarna lyfter vidare att samverkan bidragit till
enklare kontaktvigar och snabba svar av professionella som ir insatta 1 drendena — som dven det
bidrar till att individens process effektiviseras. Utéver det har det varit av vikt att individerna far
vara kvar i samverkanscirkel under en lingre tid da processerna ofta kraver det. Det har gett
bittre forutsittningar for individen att fa en planering som dr hallbar 6ver tid.

Under projektets period har avsaknaden av socialpsykiatrin i kommunen uppmirksammats vilket
lyfts i tidigare drsrapporter. Det har saknats ett tillgingligt boendestod dér personalen har
utbildning och erfarenhet for att kunna méta de behov som funktionsnedsatta kan behova.
Likasa ett behov av fler kontaktpersoner for individer som dr isolerade. Den 1 mars 2022
startades en enhet for verkstillighet av beslut enligt LSS och socialpsykiatri. Det har varit positivt
t6r manga deltagare som genom det har fatt det stéd de behéver i vardagen for att 6ka
mojligheten att komma narmare arbetsmarknaden.

Under tiden f6r samverkanscirkel har avsaknaden av en métesplats, f6r individer som inte klarar
arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden eller pa arbetsmarknad- och integration, varit mérkbar.
Sedan januari-2022 har projekt MOTAS (minniskor éver till aktiv sysselsittning) startat vilket
blivit en métesplats f6r individer med psykisk ohidlsa och som upplever sig isolerade. Genom den
mojligheten dr forhoppningen att det ska ge effekt pa den psykiska hilsan och att individerna pa
sikt rustas for att paborja andra insatser. De insatserna kan i sin tur leda till inskrivning pa
Arbetstérmedlingen och dirmed omfattas de av det insatsutbud som finns for att nirma sig
arbetsmarknaden.
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Identifierade utvecklingspunkter for arbetet i samverkanscirkeln:
- folja upp den nya GAP-analysen for att fortsitta arbeta mot en hallbar
samverkansstuktur.
- fortsitta arbeta med det gemensamma forhallningssittet gentemot individerna att det ér
de sjilva som leder och styr sin vig mot egenforsorjning.
- forbattra arbetet med att fainga upp unga individer innan de hamnar langt fran

arbetsmarknaden. Se 6ver om vi kan fa till ett bra samarbete med Jimtlands gymnasium
och KAA.

Risker

Risker som har identifierats under tidigare ar och som behover lyftas framat;

- Ungas psykiska ohilsa och unga med funktionsvariationer
Det finns manga ungdomar i utanforskap idag och minga unga med psykisk ohilsa. Har
ser handldggargruppen att det finns mojlighet att gora en viktig insats fOr att fanga upp
unga i utanforskap, men ocksa férhindra att de hamnar dir.

Under projekttiden har det uppmirksammats att flertalet unga vuxna har varit
underdiagnostiserade. Individerna har ofta betyg fran grundskolan men har manga ganger
inte fatt betyg fran gymnasiet och hamnar i vissa fall i utanforskap efter det. Dessa
individer har under tiden i samverkanscirkel fatt en NPF-diagnos och darefter fatt stod
tor att fa en mer fungerande vardag och stéd for att nirma sig arbete eller studier. En
fragestillning som finns utifran det 4r om de unga kunnat fingas upp och fatt stéd i ett
tidigare skede? Hur kan vi i sa fall arbeta vidare med den fragan?

En grupp som uppmirksammats varit svar att finga upp ar unga som bor hemma och
forsorjs av sina forildrar. Forildrar har ibland ingen kinnedom om vilket stéd som finns i
samhillet och de unga fortsitter dirfor vara isolerade under lang tid. Hur kan kommunen
arbeta for att finga upp dessa individer?

Psykiatrins linga vintetider for utredningar, behandling och arbetsterapi ses som en risk
utifrin gruppen unga men dven fér vuxna. Utover det finns i nuldget ingen arbetsterapeut
inom primarvarden. Vintetiderna leder till lingre processer for att komma nirmare
studier eller arbete. For att individerna ska fi det stdd de behdver under den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen ir regionens insatser en viktig del.

Samverkanscirkeln 6nskar ett tydligare samarbete bade med gymnasieskolan och med det
kommunala aktivitetsansvaret (KAA) for att finga upp unga personer som riskerar att
avbryta sina gymnasiestudier, eller redan har avbrutit dem, i tid.

- Forsidkringskassans frinvaro vid samplanering av individirenden

Forsikringskassans frainvaro vid samplanering av individdrenden idr fortsatt markbar,
vilket dven lyfts i tidigare rapport. Eftersom Forsikringskassan i vissa fall 4r en stor del 1

13



‘Samverkanscirkel
Ragunda

planeringen kring individen s blir det tydligt att deras kunskap och information i drendet

saknas. Det finns ett behov av arendenira rad.

Samcoach avslutas som insats i samverkanscirkel

Insatsen samcoach har varit sirskilt viktig i samverkancirkel, da det gatt att f6lja individer
narmare och mer samlat 6ver tid. Insatsen har till skillnad frin andra insatser varit mer
flexibel och behoven som individen har, i férhallande till samverkanscirkelns olika parter,
kan ddrmed tillgodogoras pa ett bittre sitt. Insatsen har ocksa fungerat mycket bra som
stod till handliggare for att kunna vila i att individen far en helhetsplanering och att
samtliga inblandade parter har en samsyn kring behov och planering.

Nir coach inte lingre dr en mdjlig insats finns en risk att, sirskilt de unga som har svirt
att paborja kontakter samt hemmasittande individer, blir svarare att fanga upp.
Kontinuitet och tita uppfoljningar har setts som en framgangsfaktor f6r manga av
individerna. Det coach kunnat tillféra dr att Gver tid bygga tillit och fértroende och att
kunna f6lja individen fran kartligening till insats. En annan risk dr att verksamheternas
ramar kan blir mer styrande - vem som kan gora vad. Samcoach har varit en insats som
tyllt det organisatoriska tomrum som finns och har varit en vildigt viktig funktion f6r
nagra av de mest utsatta i samhallet.

En farhaga som framkommit fran handlaggargruppen nir insatsen coach avslutas ér en
okad arbetsbelastning. For att individerna dels innan handliggarméten ska fa yttra sina
funderingar och férmedla sitt nulige, dels fa en aterkoppling efter moten kriavs utrymme
att gora det. Samcoach har tidigare fyllt funktionen att f6lja individer med stora behov av
stod samt att vara linken in till alla verksamheter.

Kravet pa digitalisering och avancerad svenska

En risk som tidigare lyfts och som samverkanscirkeln fortfarande ser ir en grupp
individer som inte klarar av myndigheternas krav pa digitala kunskaper och/eller
svenskaniva. Dessa individer far sanktioner fran Arbetsférmedlingen for att de inte
forstar eller klarar av att leva upp till de krav som stills pa dem. Sanktionerna innebir att
de retroaktivt blir avstingd fran sin ritt till aktivitetsstod. Detta medf6r i sin tur att de blir
aterbetalningsskyldiga till Forsikringskassan for felaktigt utbetalt aktivitetsstod. Da
aktivitetsstod dr den enda inkomst dessa personer far, har de oftast kompletterande
forsorjningsstod.

Forsorjningsstod kan inte s6kas for att betala av skulder, och personerna maste dirmed ta
av sina redan minimala besparingar for att betala tillbaka skulden. For vissa leder detta till
att skulderna vixer och blir oméjliga att betala tillbaka. Hur fangar vi upp dessa i tid innan
det hinder?

Ritt stod for langsam progression i svenska
Anledningen till att progressionen i svenska spraket ar lingsam kan vara olika, exempelvis
att individen har lds- och skrivsvarigheter, inldrningssvarigheter alternativt analfabetism.
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De flesta av dessa individer ar fullt arbetsféra men ha svarigheter att ta sig in pa
arbetsmarknaden pa grund av att de inte kan ta till sig det svenska spraket. Det finns
ingen sjalvklar myndighet eller enhet som utreder dessa personer. Det blir en annan form
av utanforskap. Hur stottar dessa individer till egenforsorjning? Vem hanvisar vi dessa
personer till for att utreda eventuell dyslexi eller andra inlirningssvarigheter? Hir behéver
vi bittre kunskap och en tydligare vig framat.

Arbetsformedlingens omorganisering

Under perioden for projektet har aktualiseringar fran Arbetsformedlingen frimst skett
under dr 2018 och 2019 da 5 deltagare aktualiserats per ar. Under 2020 var det 3
deltagare, under 2021 var det 2 deltagare och under 2022 var det 1 deltagare, som
aktualiserades av myndigheten. En orsak till detta kan vara den omorganisering som skett
och som kan ha lett till att individ- och lokalkdnnedomen minskat. Det finns en risk med
att individer har kontakt med arbetstérmedlare 6ver hela landet och som dirmed inte har
kinnedom om forutsittningar pa arbetsmarknaden, geografi och avstand i kommunen.
Ut6ver detta finns en risk att individer i behov av stéd forblir okdnda och att firre
irenden uppmairksammas till samverkanscirkel. Hur kan vi arbeta for att berérda
arbetsformedlare fir en 6kad kinnedomen om samverkancirkel?

Arbetsmarknad- och integration framat
Politiken 1 Ragunda kommun har fortsatt inte satt ndgon ambitionsniva eller mal f6r
arbetsmarknad- och integration (AMI).

De deltagare som kommer ut i arbetstrining och praktik, efter planering i
samverkanscirkel, ar frimst inom AMI:s arbetstriningsarenor. De arenor som finns ar
begransade och inte alltid i linje med de mal eller intresse som individen har. Det finns ett
behov av att utéka platser dir individen kan pabdrja steg mot arbete. En del 1 detta kan
vara kommunens 6vriga verksamheter, vilket tidigare varit svart att fa till. De fordelar
som finns med att utéka utbudet dr dels att individer kommer vidare och utvecklas efter
en arbetstrining pa AMI, dels for att kunna anpassa efter individens behov, f6rmaga och
resurser. Hur kan kommunen arbeta for att fler verksamheter har férutsittningar att ta
emot deltagare?

Den senaste perioden har det varit flertalet personer i k6 for att paborja arbetstrining
eller praktik pa AMI vilket berott pa personalomsittning. Det har paverkat saval
samverkanscirkels arbete som Arbetsférmedlingen och IFO:s arbete med individer.
Eftersom det tar lang tid att fa en plats pa AMI bidrar det till att individernas processer
tar lingre tid.
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Beslutspunkter infér kommande ar:

De forslag handliggargruppen onskar lagea till styrgruppen att fatta beslut om:

1.

Att insatsen STAR Ragunda med samordnare pa 50 % péaborjas.
Att undersoka moijligheten att fortsatt finansiera insatsen coach i STAR.

Att fortsitta fokusera pa implementeringsarbetet genom att folja upp GAP-analysen och
handliggargruppens rutiner.

Att fortsitta folja upp 4R-analysen och den édtgird som samverkanscirkel bestimt for det
fortsatta arbetet med jamstilldhet.

Att planeringsdagar f6r handldggargruppen fortsatt sker 2 ganger per ar.
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Bilaga 1: GAP-analys.

STEGFORFLYTTNING PA ORGANISATIONSNIVA - STAR
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aktuella parter och

individen till matet

samordnad individuell
planering. c)
Samordnare leder motet

med utgangspunkt i

individens uttalade méal

och énskan om stéd.
Samordnaren ansvarar

for att uppratta den
individuella samordnade
planen och dela ut till

aktuella parter och

individen
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Alctuella parter gér sin
del av det som bestamts
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Parterna uppdaterar
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vid behov.
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