ﬁ

PIX

Proj ekt Integration X-tra

Slutrapport

Projekttid 140515 — 160514

Lena Persson, projektledare



Sammanfattning

Projekt Integration X-tra (PIX) genomférdes under perioden 15 maj 2014 till 14 maj 2016. Projektet
var ett samarbete mellan Briacke kommun, Region Jamtland Harjedalen (Brdcke halsocentral) och
Forsakringskassan med Bracke kommun som projektdgare. Arbetsformedlingen var inte med i starten
av projektet men blev tidigt en viktig samarbetspart som deltog i projektets styrgrupp. En forsta
delrapport har tidigare lamnats till Samordningsférbundet gallande projektperioden 15 maj 2014 till
15 december 2014. Denna slutrapport redogér fér hela projekttiden.

Projekt PIX har bestatt av tva delar — en verksamhet med inskrivna deltagare och en verksamhet med
Drop-in. Deltagarverksamheten riktade sig till utlandsfodda i behov av forstarkt spraktraning och
storre forstaelse kring hur det svenska samhallet ar uppbyggt och hur det fungerar. Deltagarna skrevs
in via kommunens Individ- och familjeomsorg och Arbetsférmedlingen. Via projektet fick deltagarna
mojlighet att tillsammans med sprakstodjare trana svenska spraket utifran sina egna individuella
behov. | projektet arbetade 6 sprakstod som tillsammans kunde kommunicera med deltagarna pa 11
olika sprak. Totalt 23 personer deltog i projektet, 14 kvinnor och 9 man. Resultat visar att de flesta
deltagarna varit néjda med PIX, de tyckte att de fatt ett bra stéd och att de hade utvecklat svenska
spraket. En deltagare efterlyste battre larare och en annan hade velat ha ett stérre fokus pa att s6ka
arbete.

Den Drop-in-verksamhet som genomfordes i projektet besoktes i genomsnitt av 5 personer per
Oppettillfalle. Resultat fran projektet visar att det finns ett behov av ett stélle dit man kan ga for att fa
stod i vardagen, t.ex. for att fylla i olika blanketter eller hjalp med oversattningar. Utvarderingen visar
ocksa att antal icke verksamhetsrelaterade besdk hade minskat hos kommunens reception, teknisk
avdelning, Arbetsféormedlingen och SFI men inte hos halsocentralen.

Drop-in har efter projektet implementerats och ingar nu i Arbetsmarknadsenhetens ordinarie
verksamhet. Idag finns dven Arbetsformedlingen pa plats vid Drop-in en dag i veckan. En forfragan
finns ocksa fran Forsakringskassan och studie- och yrkesvagledare vid Jamtlands gymnasium i Bracke
om att hyra del av lokal vid AME. Férhoppningen &r att samtliga framat kan samlokaliseras, nagot
som i sin tur okar forutsattningar for ett forstarkt samarbete.

| april 2016 utbrot en brand i en av arbetsmarknadenhetens lokaler vilket innebar att visst material,
sasom enkatsvar, riskanayls mm forstordes. Det betyder att all statistik inte gar att redovisa i
slutrapporten.
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Bakgrund

| socialfondsprojektet SOLARIS (Socialt féretagande-Larande-Arbete-Rehabilitering-Integration i
Samverkan), som avslutades i juni 2014 och dar Bracke kommun var projektagare, arbetade sex
sprakstod som tillsammans kunde stotta deltagarna pa 11 olika sprak. Erfarenheter fran projektet
visar att det ar effektivt att anvanda sig av sprakstod. Forutom att 6versatta ord och uttryck kan de
forklara hela sammanhang pa det egna hemspraket, t.ex. varfor det ar viktigt att halla narvaron pa
den niva man planerat med sin handledare, vad det innebar om man inte gér det och sa vidare. |
SOLARIS fanns sprakstodjarna med vid aktiviteter som sprakinlarning, samhallsorientering och
studiebesok. Utvarderingen visade att de inte enbart bidrog till att skapa spraklig forstaelse utan
ocksa till att skapa trygghet for individen, nagot som i sin tur kan skapa goda forutsattningar for ett
narmande mot arbetsmarknaden.

Delar av projektet SOLARIS implementerades i ordinarie verksamhet under varen 2014 och den 1 juli
fanns en Arbetsmarknadsenhet vid sociala avdelningen. Det ansags viktigt att arbeta vidare med de
individer som behdver extra stdd i sin integrering. Bracke kommun ansokte darfor tillsammans med
Forsakringskassan och Region Jamtland Harjedalen (Bracke halsocentral) om medel fran
Samordningsforbundet i Jamtlands lan (Samjamt) for ett genomférande av Projekt Integration

X-tra (PIX). Bracke kommun beviljades medel for att under tva ar fortsatta det utvecklingsarbete som
paborjats och projektet startade den 15 maj 2014.

Malgrupp

Projekt PIX har bestatt av tva delar — dels en verksamhet med inskrivna deltagare och dels en Drop-
in-verksamhet. Deltagarverksamheten riktade sig till utrikesfédda som lamnat etableringsperioden
och som var i behov av forstarkt spraktraning och 6kad forstaelse kring hur det svenska samhallet ar
uppbyggt och hur det fungerar. PIX deltagare skrevs in via kommunens Individ- och familjeomsorg
och Arbetsformedlingen.

Den andra projektdelen var en Drop-in-verksamhet som riktade sig till alla utlandsfédda i Bracke
kommun som vid nagot tillfalle behévde hjilp med att t.ex. fylla i en blankett, fa ett brev 6versatt
eller hjalp med att ringa for att boka/avboka en tid.

Projektets overgripande mal
PIX overgripande mal var att:

- skapa en mer effektiv integration for de individer som pa grund av spraksvarigheter har svart
att tillgodogora sig SFI (Svenska For Invandrare) och som darmed har svart att forsta det
svenska samhallet, dess system och den svenska arbetsmarknaden

- minska antal icke verksamhetsrelaterade besék hos vara samarbetspartners

Projektets delmal
Projektets delmal har varit att:
- antal icke verksamhetsrelaterade besok hos halsocentralen och Forsakringskassan ska
minska med 50 procent
- merparten av de individer som haft kontakt med PIX ska uppleva att de kommit in i det
svenska samhéllet samt att de star narmare arbetsmarknaden jamfort med tidigare
- metoder och arbetssatt ska bidra till individens sprakutveckling



- deltagarnas kunskaper om samhalle och arbetsmarknad ska dka
- merparten av de individer som haft kontakt med PIX ska kdnna att de har mer kunskap om
hur de sjédlva kan paverka sin hélsa (egenvard)

Projektorganisation

Arbetsgrupp

| projektet arbetade totalt under projekttiden sex sprakstod tillsammans med projektledare.
Sprakstodjarna arbetade alla deltid i projektet och tre av dem arbetade samtidigt som
studiehandledare pd modersmal vid SFI. Tillsammans hade PIX mojlighet att stotta deltagare pa 11
olika sprak.

Styrgrupp

Projektets styrgrupp bestod av representanter fran Bracke kommun, Region JH (Brédcke
narvardsomrade), Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. Arbetsformedlingen var inte med i
ansokan men deltog tidigt i styrgruppen och har varit en viktig samarbetspart.

Bracke kommun — Peppe Liljefjall, avdelningschef sociala avdelningen
Catarina Julin-Nygren, skolchef
Margareta Nenzén, rektor SFI
Region JH — Ulla-Britt Barcheus, verksamhetschef hilsocentralen Bracke
Arbetsférmedlingen — Henrik Moralo, verksamhetschef Bracke
Forsakringskassan — Marie Boije, handlaggare

PIX styrgruppsmoten har varit inbokade tva ganger per termin och genomférdes i samband med
ordinarie LOKSAM-moten (Samordningsférbundet, Bracke kommun, Region JH, Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan).

Samverkan

PIX har haft ett ndra samarbete med Bracke kommuns Individ- och familjeomsorg och
Arbetsformedlingen, dessa har anvisat deltagare till projektet. Rutiner utarbetades tidigt for att
Arbetsmarknadsenheten (AME) och PIX skulle kunna samarbeta pa ett bra satt. Handledarna vid AME
har till uppgift att erbjuda handledning till personer som behdver extra stod for att komma ndarmare
sjalvforsorjning. Om det visade sig att en deltagare i PIX behovde stdd via handledning for att komma
vidare erbjods deltagaren, forutom sin aktivitet i PIX, extra handledning 1 timme/vecka via AME. Det
kunde ocksa vara tvartom, att handledaren vid AME sag behov av extra stod i PIX, handledaren
kontaktade da Arbetsférmedlingen som kunde besluta ifall det var en lamplig aktivitet.

Ett samarbete upparbetades tidigt med Bracke kommuns socialpsykiatriskta team (SP-team),
regelbundna moten bokades in da man stamde av kring behov av stéd. For att kunna mota
deltagarnas behov pa ett bra satt deltog projektledaren i regelbundna samverkansmoéten déar SFl,
Arbetsférmedlingen, etableringskoordinator och Individ- och familjeomsorgen fanns representerade.
Bracke kommuns etableringskoordinator och PIX samarbetade en del kring studiebesok. En annan
samarbetspart var ABF gallande studiecirklar for spraktraning samt en del andra aktiviteter, sdsom



dans och teater. Sprakstddjarna deltog ocksa i arbetsgruppen Bracke Integration déar syftet var att i
samarbete med ideella krafter skapa en motesplats i Bracke.

Under projektet hade PIX kontakt med andra projekt finansierade av Samordningsférbundet, sasom
NIH (Natverksintegration i Harjedalen) och MEKA (Motivation, egenmakt, kunskap, arbete).

Spridning och marknadsforing

Avdelningschef for sociala avdelningen informerade redan innan projektstart om PIX vid kommunens
ledningsgruppsmoten, kommunstyrelse, kommunfullmaktige, naringslivsrad och andra
arbetsgrupper. Det innebar att manga redan vid start visste vad PIX var, ndgot som i sin tur
underlattat for samverkan. Under projekttiden genomférdes I6pande informationsinsatser utifran
behov och efterfragan. Projektet presenterades bl.a. for personal vid hdlsocentralen i Bracke,
kommunens reception, Individ- och familjeomsorgen och SFI. Personalen fick da ocksa majlighet att
lamna synpunkter kring vad de ansag vara viktigt att projektet skulle informera deltagarna om.

Riskanalys

En riskanalys arbetades fram och forankrades vid styrgruppsmotet i december 2014 (bilaga 1).
Riskanalysen visade att det fanns en risk for att efterfragan av externa tjanster skulle 6ka (ex.
Oversattningar), tjanster som inte fanns med i projektansékan. Det innebar att projektbeskrivningen
behdvde kommuniceras tydligt externt och att tiden internt behdvde planeras val. En annan risk var
att projektet framat skulle komma att vara i behov av kompetensférstarkning i form av somaliskt
sprakstod. Dessa risker beaktades under fortsatt projektarbete. En andra riskanalys utarbetades
senare men resultatet fanns tyvarr pa ett av de USB-minnen som forstordes vid branden i AME:s
lokal i april 2016 och kan darfor inte redovisas.

Finansiering

Samordningsforbundet beslutade i april 2014 att finansiera projekt PIX med totalt 1 719 700 kr.
Bracke kommun har rekvirerat och fatt medel enligt angiven plan med totalt 1 539 400 kr. Detta ar
180 400 kr mindre @n de medel som beviljades for projektet. Anledningen ar bl.a. att projektet haft
lagre personalkostnader da tva av sprakstodjarna vid arsskiftet 2015/2016 gick vidare till annat
arbete.

Resultat/uppf6ljning
Deltagarverksamhet

Mal:
- Skapa en mer effektiv integration for de individer som pa grund av sprdksvarigheter har svdrt
att tillgodogéra sig SFI (Svenska Fér Invandrare) och som dédrmed har svart att forsta det
Delmal:
- Merparten av de individer som haft kontakt med PIX ska uppleva att de kommit in i det
svenska samhdllet samt att de stdr ndrmare arbetsmarknaden jimfért med tidigare
- Metoder och arbetssdtt ska bidra till individens sprdkutveckling
- Deltagarnas kunskaper om samhdlle och arbetsmarknad ska éka



- Merparten av de individer som haft kontakt med PIX ska kédinna att de har mer kunskap om
hur de sjdlva kan pdverka sin hélsa (egenvard)

Deltagarverksamheten riktade sig till utrikesfédda som lamnat etableringsperioden och var i behov
av forstarkt spraktraning och 6kad forstaelse kring hur det svenska samhallet ar uppbyggt och hur
det fungerar. Deltagarna skrevs in via kommunens Individ- och familjeomsorg och
Arbetsformedlingen. Projektet hade en fordréjning vad galler inskrivning av deltagare, nagot som
berodde pa hog arbetsbelastning hos bade Arbetsformedlingen och Individ- och Familjeomsorgen.
Det innebar dock att det fanns extra tid for planering och forberedelser infér mottagandet av
deltagare. Broschyrer, blanketter och annat informationsmaterial utarbetades och 6versattes till
spraken tigrinja, arabiska, ryska, persiska och spanska (informationsbroschyr svenska, bilaga 2).

Projektet gjorde under sommaren 2014 studiebesodk hos Traffpunkt Mangfald i Krokom som &r en
motesplats for utrikesfédda och som arbetar liknande PIX vad géller Drop-in. Traffpunkt Mangfald
startade som ett projekt och ar idag implementerat i ordinarie verksamhet. Personalen fick med sig
bra rad och tips darifran. Studiebesdk gjordes ocksa hos integrationsprojektet MEKA (Motivation,
Egenmakt, Kunskap, Arbete) i Strémsund, ett projekt som ocksa finansierades av
Samordningsforbundet. MEKA arbetade med att erbjuda fordjupade kurser lokalsamhalle och med
ett genomforande av “Héalsosam Strém Nyanldand” — ett halsoprogram riktat till nyanlanda. Dessa
studiebesok var mycket uppskattade.

Under hosten 2014 deltog PIX vid planering och genomférande av en Halsodag for nyanlandai
Bracke. Ansvarig for dagen var projekt Fritid, ett samverkansprojekt mellan idrottsrorelsen i
Jamtlands l4n, Ostersunds kommun, Bracke kommun och Region JH. Dagen resulterade i nya
kontakter som projektet framat hade nytta av. Sprakstodjarna var dven delaktiga i framtagandet av
en informationsfilm (stumfilm) att anvdanda i integrationsarbetet. Filmen handlar bl.a. om hur det
fungerar i en tvattstuga, i koket (spis, kallsortering mm) och framstalldes via ett samarbete mellan
ABF, SFl och PIX. | november fanns ett reportage om PIX med i tidningen Inblick, en lokal tidning som
distribueras kommunens invanare tva ganger per ar (bilaga 3).

Infor inskrivning av deltagare deltog projektledare och sprakstddjare vid ett informationsmote hos
Arbetsformedlingen for att informera arbetssékande om projektet. Arbetsformedlingens
handldggare och projektledare gick darefter tillsammans igenom rutiner for inskrivning av deltagare.



Artal

Antal deltagare med personuppagifter

‘fisar antal dettagare som registrerats med personuppgifter. Diagrammet visar resultatet firdelat pa alla dettagare som deltagit minst en dag under urvalsperioden, deftagare som har startat insats under
urvalsperiodzn, dettagare som har avsiutat insats under urvalsperioden samt dettagare som fortfarande har pagdends medverkan vid t.o.m -datum. Observera att en dettagare kan finnas i flera olika staplar
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Totalt deltog 23 personer i projektet (14 kvinnor, 9 man). Av dessa var 57 procent i aldern

45-59 ar, 21 procent 30-44 ar och 21 procent var 29 ar eller yngre. De forsta deltagarna skrevs in i
augusti 2014 och deltagarverksamheten genomférdes mandagar, torsdagar och fredagar.
Projektledaren ansvarade for kommunikationen med Arbetsférmedlingen gédllande deltagare. En
handlaggare fran Arbetsférmedlingen fanns med vid inskrivningar och uppféljningsmoten fysiskt forst
under senare delen av projekttiden. Sprakstddjarna ansvarade tillsammans for planering och
genomfdrande av projektets aktiviteter med ett fokus pa att ge varje deltagare mojlighet till
aktiviteter utifran det individuella behovet.

Sprakstodjarna hade via sina sprakkunskaper majlighet att tidigt skapa en relation med deltagaren.
De kunde kommunicera pa ett omfattande och reflekterande satt for att tidigt fa en bra bild av
forutsattningar och behov. Inledningsvis beskrev sprakstodjaren tydligt projektets syfte och mal. En
blankett for inskrivning och samtycke fylldes i och registrering gjordes i SUS (system for uppféljning
av samverkan). Deltagaren fick ocksa géra en skattning av sin halsa och framtidstro via
skattningsverktyget Visuell analog skala (VAS) som projekt MEKA arbetat fram och delat med sig av
(bilaga 4). Syftet med denna skattningsskala ar att deltagaren sjélv ska kunna se forandringar éver tid
och kunna reflektera 6ver sin utveckling. Vissa deltagare hade svart att fylla i denna skattning, bade
utifran spraklig forstaelse och for att det kunde vara svart att “skatta” sig sjalv pa en skala.

Sprakstodjarna fanns dagligen med som stod i aktiviteter sasom samhallsinformation, spraktraning,
studiebesdk och sprakpraktik. De forsokte att inspirera deltagarna till att anvdanda de resurser som
fanns till hands, t.ex. bocker, lexikon och datorer. Efter en tid kdndes det viktigt att tydliggora och
strukturera vad deltagarna skulle ta del av i PIX. Med inspiration fran Samordningsférbundets projekt
NIH (Natverksintegration i Harjedalen) utarbetades darfor ett ”PIX-program” som deltagarna skulle
ga igenom under en period av 12 veckor.

| PIX-programmet arbetade sprakstddjare och deltagare med olika omraden och det férsta omradet
handlade om Bracke kommun — vad som finns att upptécka (sevardheter, utflyktsmal, féreningsliv). |
samband med detta gjordes studiebesok hos féretaget Framgarden i Revsund déar dgaren visade runt
och berattade om gardens historia, djuren och spannmalen. Deltagarna besokte ocksa Revsund
prastgard som ar ett bed and breakfast, de fick dar ta del av dgarnas historia kring deras flytt fran
Holland till Revsund dar de idag driver sin verksamhet. Ytterligare ett studiebesok var hos Asbergets
gardsmejeri som bedriver osttillverkning. Alla studiebesdk uppskattades av deltagarna. Omrade tva i
PIX-programmet handlade om fysisk halsa (kost, motion, vila, somn). Deltagarna fick diskutera kring
nar man ringer 112 och nar man kontaktar 1177. Via dialogévningar fick de ocksa trana pa att
samtala med SOS och Sjukvardsradgivningen. Studiebesdk gjordes hos hélsocentralen och
folktandvarden i Bracke. Nasta omrade handlade om ekonomi da diskussioner fordes kring
hushallsbudget, hemforsakring, A-kassa, fackforbund och forsorjningsstod. Det sista omradet i PIX-
programmet handlade om arbete da fokus var praktikfardighetslista, anstallningsintervju,
anstallningsvillkor, anstallningsformer, semester och arbetsspecifika ord.

Projektet bjod ocksa in till tre informationstillfdllen dar Swedbank, Polisen och kommunens SP-team
presenterade sina verksamheter. Till dessa traffar bjods aven elever vid SFl in och ca 30 personer
deltog vid varje informationstillfalle.



Nagra deltagare hade dven sprakpraktik pa en arbetsplats, men det var tyvéarr fa personer som fick
den mojligheten. Det var svart att hitta lampliga arbetsplatser dar personalen hade majlighet att ta
emot en sprakpraktikant. Rutinen vid praktik var att sprakstodjaren férsta dagen fanns med som stod
i samtal med arbetsgivaren. Sprakstodjaren gjorde sedan aterkommande besok utifran behov och
néar deltagaren kande sig mer trygg i arbetsuppgifter och kommunikation pa arbetsplatsen glesades
besdken ut. Bade deltagaren och arbetsgivaren hade alltid mdjlighet att vid behov kontakta
sprakstodjaren.

Tid | samverkansinsats - avslutade deltagare (antal)

‘isar deftagarnas tid i insats, det vil séga tiden frén startdatum till siutcatum. Dettagarna férdelas pa dit valda manadsintervall.
Enbart dettagare som har avslutat insats under urvalsperioden visas i rapporten.
Totalt antal dettagare: 21, antal kvinnor: 13, antal man: &

B Antal kvinnor
B Antal mén

Antal

1-3 4-8 V-9 10-12 13-15

Tid | samverkansineats (man)
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Deltagarna var inskrivna i projektet under olika langa tidsperioder. De flesta hade beslut om 3
manader som i de flesta fall forlangdes. Knappt halften (10) var inskrivna 4-6 manader och tva
personer deltog mellan 7 och 9 manader. Fem av deltagarna var inskrivna under en kortare tid (1-3
manader) medan fyra personer deltog under en betydligt langre period (10-15 manader).

Nar deltagarna skrevs ut ur projektet fick de fylla i en avslutningsenkat med fragor kring hur man
upplevt projektet. Enkaten fanns dversatt pa flera sprak for att underlatta for deltagaren att besvara
fragorna. Tyvarr forstordes nagra av dessa enkéater vid den brand som utbrét i april och finns darfor
inte tillgdngliga for sammanstallning. | de enkater som finns kvar gar att utldsa att de flesta
deltagarna varit néjda med PIX. Pa fragan om vad som varit bra uppgav flera att de ansag att de fatt
ett bra stdd och att de hade blivit battre pa att tala svenska. En kommentar i enkaten: “det var bra



att man hela tiden var tvungen att prata svenska”. En annan kommentar var: “det fanns bra
ovningsmaterial och det var bra att man kunde trana spraket tillsammans med andra”.

Pa fragan om vad som varit mindre bra var ett svar att man velat ha mer fokus pa att soka arbete. En
kommentar var: ” jag har inte saknat nagot speciellt, man det gar att géra battre”. En annan
kommentar var ”jag ville ha battre larare.”

Forutom det dagliga arbetet med deltagarna var sprakstédjarna under hela projekttiden behjalpliga
med att Oversatta informationsmaterial till olika enheter inom kommunen, bl.a. information om
regler for hyresgaster, enkater for uppfoljning och information till foraldrar vid forskolan.

| januari 2016 gick tva av sprakstodjarna vidare till annat arbete och en till studier. Eftersom det
skulle ta tid att s6ka ny projektpersonal och som dessutom skulle avsluta verksamheten i redan i april
manad beslutade styrgruppen om att avsluta deltagarverksamheten tidigare an planerat for att i
stallet fokusera pa implementering av verksamheten Drop-in.

Drop-in

Mal:
- Minska antal icke verksamhetsrelaterade besék hos vara samarbetspartners
Delmal:
- Antal icke verksamhetsrelaterade besok hos Hélsocentralen och Forsékringskassan ska
minska med 50 procent

Verksamhetsdelen Drop-in riktade sig till alla utlandsfédda i Bracke kommun. Eftersom projektets
lokal (AME) var placerad 2 km utanfér centrala Bracke var det viktigt att hitta en liten lokal centralt
for just Drop-in. Olika alternativ undersoktes och i oktober 2014 fanns ett kontrakt upprattat med
agaren till jarnvagsstationshuset i Bracke. Lokalen ligger vagg i vagg med stationens vantsal vilket
innebar att manga manniskor passerar dar dagligen. Drop-in delade lokalen med Nattvandrarna
vilket varit positivt utifran aspekten samverkan. Sprakstédjarna utarbetade en informationsbroschyr
pa olika sprak som sedan spreds inom olika verksamheter (bilaga 5).

Drop-in har sedan start haft 6ppet tva eftermiddagar i veckan da sprakstédjare funnits tillgangliga for
att hjalpa till med att t.ex. fylla i en blankett, att fa ett brev dversatt eller hjdlp med att boka en tid.
Drop-in har under projekttiden haft i genomsnitt fem besok per 6ppettillfdlle. Ett samarbete inleddes
sa smaningom med kommunens internationella enhet som ledde till att integrationssamordnare och
vagledare hanvisade sina rad och stéd-drenden (nyanlanda kommunplacerade) till Drop-in. De kunde
da fa hjalp av PIX sprakstodjare i stallet for att anvanda telefontolk. Under projekttiden togs ett
beslut om att sla ihop mottagningen av vuxna nyanlanda (integrationsservice) med
arbetsmarknadsenheten. | januari 2016 flyttade arbetsmarknadsenheten och integrationsservice till
en lokal i centrala Bracke och dar en del av lokalen utgjorde Drop-in.

For att kunna folja utvecklingen av Drop-in har projektets samarbetspartners vid tre tillfallen fatt

besvara en enkat kring icke verksamhetsrelaterad besok. Enkaterna lamnades till Bracke halsocentral,
kommunens reception, teknisk avdelning, internationella enheten, SFl och Arbetsférmedlingen.



Tyvarr har malet om att icke verksamhetsrelaterade besok hos Forsdkringskassan ska minska inte
gatt att mata eftersom de inte langre har ett lokalkontor i Bracke. Bracke hdlsocentral, kommunens
reception och teknisk avdelning besvarade den forsta enkaten och samtliga uppgav dar att de varje
vecka tog emot ett visst antal besék som handlade om fragor som inte horde till deras
verksamhetsomrade, t.ex. att man av personalen vid hdlsocentralen ville fa hjalp med att fylla i
Forsakringskassans blanketter eller hos teknisk avdelning fa hjalp med att ansdka om
forsorjningsstod. Samtliga svarade att de tyckte att de fatt tillracklig information om PIX innan
projektstart.

| uppféljningsenkaten efter halva projekttiden uppgav personalen vid kommunens reception och
teknisk avdelning att antal icke verksamhetsrelaterade besok hade minskat och att de varje vecka
hanvisade personer till Drop-in. Personalen vid halsocentralen uppgav daremot att antal besok inte
hade minskat och att de varje vecka hanvisade till Drop-in.

| avslutningsenkaten som skickades ut i maj 2016 svarade personal vid kommunens reception,
teknisk avdelning, internationella enheten, SFl och Arbetsformedlingen att antal icke
verksamhetsrelaterade besdk hade minskat under det senaste aret och att de alltid hanvisade till
Drop-in vid dessa besok. Halsocentralen uppgav som tidigare att antal icke verksamhetsrelaterade
besok inte hade minskat och att de hanvisade till Drop-in varje vecka.

En fraga i avslutningsenkaten handlade om vad man ser som viktigt att informera om for att
underlatta for den nyanlande att integreras i det svenska samhallet:

e Enfolder pa hemsprdk med information om bl.a. egenvard, att man kan handla receptfritt pa

apoteket och om vikten av att komma i tid till bokade méten

e Att man tidigt far lara sig svenska spraket

e Det ar bra att man far lara sig hur en telefonsvarare/réstbreviada fungerar

e Hur det fungerar att bo i en lagenhet i Sverige och vad man som hyresgast bor tanka pa

e Olika myndigheters roller och ansvar och att den informationen behover repeteras

e Hur vardagslivet fungerar i Sverige

Ovriga kommentarer i enkiten:

"Vi ar mycket néjda med PIX, mycket bra att kunna ringa till nagon som kan spraket, ocksa bra att
kunna hanvisa till Drop-in, det har hjalpt oss manga ganger.”

"PIX har bidragit till manga forbattringar, bl.a. att ovidkommande besdk minskat drastiskt och att
nyanlanda idag har mer adekvata fragor nar de besokte oss.”

"Vi anser att PIX fyller en viktig funktion, vad blir féljderna om inte projektet fortsatter?”
”Mycket positiv till samarbetet och att kunder har “nagon att vinda sig till”.”

”PIX har avlastat avdelningens personal i manga hdanseenden och vi kdnner att vi far stor hjalp och
stod i att forklara for vara hyresgéaster hur/var/vad/varfér man som hyresgast bor tanka pa.
Dessutom far vi hjdlp med att kunna forklara, pa ett enklare sétt, specifika skeenden som uppstar
(skadedjur, vattenskador etc.).”

I maj 2016 genomfordes en avslutande workshop dit samtliga som pa nagot satt varit delaktiga i

projektet bjods sin. Syftet var att tillsammans med Samordningsforbundet sammanfatta vad olika
parter ville lyfta fram som styrkor och svagheter i projektet och kring vad som i fortsattningen skulle



tas tillvara i verksamheten. Vid denna traff deltog, forutom processledare vid Samordningsférbundet
och projektledare PIX, samordnare vid SFI, personal fran kommunens reception,
integrationssamordnare, etableringskoordinator och samtliga handledare och sprakstdd vid AME.
Fem omraden diskuterades (samverkan, arbetsmarknad, sprakutveckling, hilsa och
samhallsorientering) med fokus pa framgdngsfaktorer och rekommendationer framdat:

Samverkan — en framgangsfaktor har varit de samverkansmoten som projektledare deltagit i varje
manad déar SFI, SO, AF, IFO och PIX deltagit. Dessa moten har mojliggjort “snabbare” beslut kring
deltagare, ex. nar det visat sig att en elev vid SFl inte kommer framat i sin utbildning. Da har beslut
kunnat tas vid sittande mote om att erbjuda eleven deltagande i PIX under en tid. Dessa
samverkansmoten har ocksa varit ett bra tillfalle for informationsspridning. En annan
framgangsfaktor har varit att PIX sprakstéd via samarbetet med integrationsservice haft mojlighet att
vara behjalpliga vid mottagningen av nyanldanda (kommunplacerade). En rekommendation

ar att vid samarbete med externa aktorer diskutera och tydligt uttala gemensamma mal, vad det ar
som man ska samarbeta kring. Det &r ocksa bra om integrationsservice och kommunens reception
traffas regelbundet for att informera varandra om laget. Utifran organisationsforandringar och
personalomsattning behovs fortlopande information om kommunens integrationsarbete.

Arbetsmarknad — en framgangsfaktor for att komma narmare arbetsmarknaden ar studiebesok, de
ger bra insikt om hur svenskt arbetsliv fungerar. Att lara sig spraket bor alltid vara i fokus och det &r
darfor viktigt att det finns resurser pa arbetsplatsen som har tid for praktikanten. Den
praktikfardighetslista som AME haft som verktyg utgor ett bra stod infor praktik. SFI i Bracke har
svensktalande praktikanter som bidrar till elevernas spraktraning. Att regelbundet gora studiebesok
rekommenderas, likasa att vid upphandling iaktta sociala kriterier (finns bl.a. i Stockholm, Géteborg,
Malmd, Orebro). Det dr ocksa viktigt att fortsatta det utvecklingsarbete som AME startat kring att
arbeta o6ver “programgranserna” (asyl, ETA, JOB etc.). Ett exempel pa ett framgangsrikt
integrationsarbete &r projekt FAKUS i Are som i samarbete med SFl arbetar for att arbetsgivare ska ta
emot praktikanter.

Sprdkutveckling — som den viktigaste framgangsfaktorn namndes sprakpraktik, att fa mojlighet att
prata svenska i en svensk miljo ar basta sattet att lara sig. Nytt vid SFI ar att utbildningen ska vara
mer yrkesinriktad och omstallning infor detta pagar, ses som en framgangsfaktor. Viktigt ar att man
far mojlighet att tréna utifran sina egna forutsattningar och att tid for detta finns. En
rekommendation framat ar att arbeta fram fler och dnnu tydligare arbetssatt, t.ex. att ha en
svensktalande med i arbetsgruppen. Det ar viktigt med pedagogisk utbildning och att sprakstddjarna
far mojlighet till grupphandledning. Det dr ocksa bra om sprakstédjarna erbjuds utbildning i hur man
handleder samt agerar mot elever (kulturbarare).

Hdlsa — att diskutera halsofragor ar viktigt och fragor kring halsa har varit en stor del i projektet. Det
ar viktigt att individanpassa, att man ar tydlig och att man hela tiden forsdkrar sig om att personen
forstar sammanhanget. Det ar ocksa viktigt att upprepa informationen vid flera tillfallen.

Samhdllsorientering — en stor framgangsfaktor har varit att PIX samarbetspartners haft maéjlighet att

hanvisa till Drop-in dar det funnits personal som dels haft tid avsatt for detta och dels kunnat férklara
pa modermal. Det har ocksa varit bra att projektets samarbetspartners kunnat ringa direkt till ett



sprakstod for att fa hjalp. Ibland har sprakstéden haft mojlighet att komma till platsen for att direkt
hjalpa till i kommunikationen. For SFI har Drop-in varit mycket vardefull eftersom de kunnat hanvisa
sina elever dit. En annan framgangsfaktor ar att samhallsorienteringen genomfors vid SFI.
Samhallsinformatoren kan redovisa problem som uppkommer direkt till samordnaren som i sin tur
kan planera in sa att “fragan” tas upp under lektionstid, dvs. aterupprepas. En kommentar var att det
skulle vara bra om samhallsorienteringen innehdll mer information kring vardagslivet. Det ar viktigt
att Drop-in inte "tar 6ver” darenden utan ar ett stéd under tiden som personen sjalv lar sig om hur det
fungerar.

Implementering

Projekt PIX avslutades den 14 maj 2016 och Drop-in har implementerats och utgdr idag en del av
arbetsmarknadsenhetens arbete. Tva sprakstodjare pa arabiska ar anstallda som dessutom har
uppdraget att vid behov finnas med handledning och mottagning samt att 6versatta skriftlig
information.

Diskussion

Ett av projektets 6vergripande mal har varit att skapa en mer effektiv integration for de individer som
pa grund av spraksvarigheter har svart att tillgodogora sig SFI och som darfor har svart att forsta det
svenska samhillet och dess system. Via projektet har personer getts méjlighet att utvecklas i en lugn
miljo och med ett fokus pa det individuella behovet. Den samverkansgrupp (SFI, AF, IFO,
etableringskoordinator) som traffats varje méanad har varit mycket viktigt i arbetet och
arbetsmarknadsenheten/integrationsservice kommer fortsatt framat att delta i denna grupp.

Pa grund av hog arbetsbelastning fanns inte handlaggare vid Arbetsformedlingen med den forsta
tiden vid inskrivning och uppféljningsmoéten. Efter halva projekttiden forandrades dock detta och
handlaggare och projektledare hade darefter en tydlig kommunikation. En viktig del for ett effektivt
integrationsarbete ar samverkan och det ar darfér av stor vikt att man innan projektstart har tydliga
och 6verenskomna rutiner kring hur man ska samarbeta.

Nagot som genom hela projektet varit tydligt ar att tiden ar en stor och viktig aspekt for att komma
framat. Styrkan i projektet har varit de sprakstdod som hela tiden funnits som stod for deltagarna. De
har pa ett naturligt satt kunnat kommunicera med deltagarna vilket legat till grund for att de skulle
kunna kanna trygghet och vaga dela med sig av sitt privatliv, sina styrkor och svagheter. Detta kan i
sin tur paverka processen mot sjalvforsérjning. Sprakstodjarna upplevde ibland att det var svart att
hitta ratt niva vid de gemensamma spraktraningstillfallena och det hade darfor varit bra ifall de haft
mer utbildning inom omradet, t.ex. kring olika inldrningsmetoder och viss pedagogik. Det skulle ocksa
varit bra om PIX haft mojlighet till fler arbetsplatser for sprakpraktik eftersom det ar ett bra satt att
trana svenska spraket pa och som i sin tur kan ge deltagaren 6kad motivation till att lara sig. Ett
mycket positivt resultat av projektet ar att fem av sex sprakstddjare efter projektet gick vidare till
arbete och studier (4 arbete, 1 studier).

Det andra 6vergripande projektmalet var att minska antalet icke verksamhetsrelaterade besdk hos
vara samarbetspartners. | den enkat som lamnades ut infor projektavslut uppgav samtliga forutom
hdlsocentralen att antal icke verksamhetsrelaterade besék hade minskat. Det innebar att delmalet
om att antal besok hos halsocentralen skulle minska med 50 procent inte har uppnatts. Det finns ett



behov av fortsatt information, bade vad géller hilsocentralens uppdrag och kring ndr man bor
uppsoka lakare/inte behover uppsoka lakare utan i stéllet kan anvéanda sig av egenvard.

Projektet visar ocksa att det finns ett stort behov av ett stalle dit nyanldanda kan vdnda sig for att fa
stod och hjalp i vardagen. Den samhallsorientering pa 60 timmar som alla nyanldnda erbjuds inom
etableringsplanen ar oftast inte tillrdcklig. Det ar mycket information som ges under dessa timmar
och det finns darfor ett behov hos manga av att fa denna information upprepad, ibland flera ganger.

Drop-in 6ppnade i oktober 2014 och den forsta tiden var antalet besok lagt, en anledning till det kan
vara att det tog lang tid innan man visste om att det fanns. En annan anledning kan vara att man inte
vande sig till Drop-in om man visste att det inte fanns sprakstod pa personens hemsprak dar. Det
underlattar mycket att det finns sprakstod men det ar inte en avgérande faktor for att bra fa hjalp.
Idag ar Drop-in en del av arbetsmarknadsenhetens verksamhet dar sprakstod och handledare arbetar
tillsammans och kan tillsammans hjalpa individen samtidigt som de |ar sig av varandra. Idag besoker i
genomsnitt 5 personer Drop-in i Bracke vid varje 6ppettillfalle och antal asylsokande har 6kat.
Eftersom det idag finns ett 6kat antal asylsékande dven i Kalarne sa har arbetsmarknadsenheten
Oppnat en Drop-in aven dar.

| den brand som utbrot i april 2016 forlorade arbetsmarknadsenheten ett av de tva hus som hyrdes
for verksamheten. Det var tankt att Arbetsformedlingen dar skulle dela lokal med
arbetsmarknadsenheten. Handlaggare vid Arbetsformedlingen finns dock sedan september 2016 vid
Drop-in i Bracke en dag i veckan. Forfragan finns nu ocksa fran Forsakringskassan samt studie- och
yrkesvagledare vid Jamtlands gymnasium om att hyra del av lokal hos arbetsmarknadsenheten. En
Oversyn pagar for att se hur man pa basta satt kan bygga om lokalen for att anpassa verksamheten,
alternativt byta lokal. Det finns med andra ord goda férutsattningar for ett bra (sam)arbete framat.

Mail frén teknisk avdelning, maj 2015:

”"Mina bes6kare har minskat avsevdrt sedan ni ppnade pad stationshuset ddr ni hjélper till med
diverse. Férut kom alla (de flesta) nyanldnda till mig och ville ha hjdlp med bdde det ena och det
andra, fér da hade de ingenstans dit de kunde vdnda sig. Jag vill bara sdga att det dr positivt det ni
gor och jag tror att de nyanlénda ocksa kédnner att de nu far hjélp.”
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