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1. Bakgrund

1.1 Demografiska utmaningar

Enligt Statens Kommuner och Regioner (SKR) kommer gruppen aldre éver 85 ar
att 6ka under kommande tioarsperiod. Enligt Harjedalens egen prognos kommer
antalet kommuninvanare att minska och ar ar 2025 ca 9551 invanare att jamfora
med 10 090 invanare 2019. Antalet dldre personer okar tydligt och med det foljer
ett Okat servicekrav. Baserat pa demografiska data fran Statistiskmyndigheten
(SCB) har Harjedalen jamfort med riket fa invanare i arbetsfor alder. Demografin
innebér i sin tur att vi har farre som kan bidra till att ta hand om den aldre delen av
befolkningen bade utifran arbetskraft och skatteunderlag.

Medelfolkmangd (efter fodelsear) efter alder och kén. Harjedalen, 2021.
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1.2 Kompetensforsorjning
Harjedalens kommun star redan infor stora utmaningar avseende
kompetensforsorjning och rekrytering av kvalificerad arbetskraft.
Arbetsmarknaden har under en langre tid varit god och arbetslésheten har varit
historiskt lag.
Statistik avseende arbetsloshet och sysselsattningsgrad under 2021 visar att
utrikesfodda kvinnor ar den grupp som har hogst arbetsloshet (13,7%) och lagst
sysselséttningsgrad (61,8%) i kommunen (SCB). Sett till den totala arbetsldsheten
var den fortfarande 1ag i Harjedalen jamfort med riket med 4,2% for méan och 3,7%
for kvinnor jamfort med 6,6% och 6,4% for riket som helhet. Det finns ett behov
av riktade arbetsmarknadsatgarder som tar i beaktande saval kulturell diversitet
som jamstalldhetsaspekter. Tidigare erfarenheter av “etableringsprocesser’ visar
att en del kvinnor blir kortvariga pa arbetsmarknaden och i stallet uppbér
huvuddelen av forsorjning genom socialtjansten eller familjen. Dessa erfarenheter
starks av statistik fran SCB som visar en mycket lag sysselsattningsgrad for
utrikesfodda kvinnor i kommunen, detta ar det enda vérdet som lag under
riksgenomsnittet pd 62,5 % for utrikesfodda kvinnor.

1.3 Vardkvalitet
Harjedalens kommun har stora utmaningar avseende vardkvalitet. VVard och
omsorgen i Harjedalen &r forhallandevis kostsam, kostnaderna per brukare &r bland
de hogsta i landet enligt webbtjansten Kolada. Analys av vardens kvalitet i form av
lokal avvikelsestatistik och frekvens av allvarliga handelser pekar pa stora brister i
hur vard-och omsorgsarbetet bedrivs i kommunen (Patientsakerhetsberattelsen,
2019). Subjektiva (t.ex. brukarundersdkningar) och objektiva kvalitetsindikatorer
(t ex kvalitetsregister/6ppna jamforelser) avseende vardens kvalitet visar pa
forhallandevis stora brister jamfort med riket. Flera tankbara orsaker kan ligga till
grund for brister i vardkvalitet i Harjedalens kommun. Med héansyn taget till de
stora utmaningar avseende vardkvalitet som beskrivits ovan bor ett sarskilt fokus
riktas mot de processer och metoder som kan sakerstélla att framtida savél som
befintliga medarbetare inom vard och omsorg har tillracklig kompetens for att
klara av vard och omsorgens arbetsuppgifter. Coronapandemin har inneburit 6kade
krav pa en redan anstrangd verksamhet och det har blivit an mer tydligt att
kompetensnivan i vard och omsorg ar avgorande for att kunna bedriva en effektiv
och patientsaker vard och omsorg.



1.4 Overgripande mal
1. Skapa mojligheter for individer som star langt ifran arbetsmarknaden att fa en
anstallning inom vard och omsorg i Harjedalen kommun genom att erbjuda
inkluderande arbetsplatspraktik.

2. Utveckla kombinationen av arbetsplatslarande praktik och sprakutvecklande
aktiviteter for att skapa mojligheter for personer som star utanfor arbetsmarknaden
och saknar grundlaggande kunskaper i svenska spraket.

1.5 Delmal
- Tio personer i snitt har aktivitet inom ramen for projektet
- Gruppen individer inom befintlig personal som &r i behov av sprakstod ska ocksa
gynnas av sprakstodjande insatser inom ramen for projektet.

1.6 Malgrupp
Overgripande malgrupp utgors av individer som star langt ifrn arbetsmarknaden.
Sarskilt prioriterade grupper ar utrikesfodda kvinnor som uppbar férsérjningsstod och
har behov av sprakstdd.

Overgripande inklusionskriterier i projekt:

- Individen star langt ifran arbetsmarknaden
- Individen visar intresse for arbete inom vard och omsorg

Spraksvaga

Utlandsfodda
(kvinnor)

Forsorjnings
-stod

Missbruks-
problematik




Aktiviteter

2.1 Datainsamling

Med utgangspunkt i diskussioner med nyckelpersoner, pa Arbetsformedlingen och i
Harjedalens kommun som tidigare arbetat med KIVO projektet, skapades en forstaelse for
frdmjande och hindrande faktorer.

Slutrapporter fran KIVO projekt i Gavleborg (Lenefors & Svensson, 2019) och
Jamtland/Vasternorrland (Ostersunds kommun, Kommunférbundet Vasternorrland &
Arbetsformedlingen, 2018) har varit ett kunskapsstod for att bygga vidare pa idén om
inkluderande och sprakutvecklande arbetsplatser inom vard och omsorg.

Fackliga organisationen Kommunal har i sin rapport “Svenska spraket — A och O inom
dldreomsorgen” (Huupponen, 2019) lyft behovet av satsningar pa att utveckla sprakstodjande
arbetsplatser. Vard och omsorgscollage har tagit fram en handbok “Lyft sprdket pd jobbet”
for hur arbetsplatser praktiskt kan utvecklas till att bli mer sprakutvecklande. Ovan namnda
kunskapsunderlag utgor en grund for utveckling av sprakutvecklande arbetsplatser lokalt.

Ett frageformular skickades ut till samtliga enhetschefer inom &ldreomsorgen och LSS under
2020 for att fa en uppskattning om intresse och befintligt behov av sprakstddjande insatser pa
arbetsplatser. Av resultatet framgick att behovet av sprakstod hos befintlig personal var stort
och att det fanns ett tillrackligt stort intresse av handledarutbildning for att motivera en
fortbildningsinsats. Tva enkater togs fram i syfte att samla in enhetschefer och medarbetares
upplevelser och synpunkter pa inkludering och sprakutveckling samt hur det fungerar pa deras
arbetsplatser. En sammanstallning av medarbetares svar pa fragorna presenteras pa sida 7.

Efter genomgangen praktik erbjods deltagare att fylla i en avslutningsenkat framtagen av
Nationellt natverk for samordningsforbund (NNS). Varje deltagare registrerades i SUS, ett
myndighetsgemensamt system for resultatuppfoljning av samverkan och finansiell
samordning, om samtycke kunde inhdmtas. Inkluderingsguider med erfarenhet av
handledarskap gavs mojlighet att fylla i en avslutningsenkét for personal framtagen av NNS

1. Inkludering och sprakutvecklande arbetssétt ar alltsa tva populéara begrepp som idag
anvands bade har och dar. Men, vad tycker du som anstélld att ordet inkludering
betyder? (55 av 55 svarar pa fragan)



e Attallaraknas - delaktighet
e Bemoétande - gemenskap
e Attalla har samma forutsattningar - forstar och kan

2. Hur/vad tror du att man gor for att arbeta sprakutvecklande?
(12 av 55 svarar inte/vet inte)

e Man pratar tydligt och tar sig tid
e Man forsakrar sig om att informationen gatt fram
e Man vagar prata och vagar fraga

3. Vad kan du som anstalld tjana pa att arbeta inkluderande och sprakutvecklande, tror
du? (4 av 55 svarar inte/vet inte)

e Ett 6ppet och tryggt klimat

e Baéttre kommunikation - delaktighet - battre arbetsklimat - arbetsgladje
e Arbetet gar lattare - farre missforstand

e Flera nya kollegor/vikarie

4, Kan du komma pa nagra olika situationer/moment dar du idag méarker att det kan
uppsta missforstand eller sprakforbistringar under arbetsdagen?

a) ndr det giller att ldsa och/eller skriva (dokumentation, information...):
(6 av 55 svarar inte/vet inte,7 av 55 kommer inte pa sadana situationer)

e dokumentation

e information

o telefonsamtal

e missforstand p.g.a. las- och skriv + muntligt

b) nar det galler att prata (i telefonen, med anhoriga, med brukare, med kollegor, med
sin chef, éverldmna information...). (12 av 55 svarar inte)

o telefonsamtal

e instruktioner och information ~ missforstand
e svarar ja pa fragan om man forstatt

e otrygghet och osakerhet

o dialekt



2.2 Urvalsprocess praktik

Urvalsprocessen for att hitta deltagare till praktikplatser har utvecklats under projekttiden.
Initialt var det arbetsformedlingen som identifierade deltagare, enligt ett antal kriterier (se
figur 3), sedan Gvergick ansvaret for detta till kommunen. Darefter genomfordes intervjuer
med identifierade deltagare for att beskriva praktikens innehall och syfte samt undersoka
intresse och personlig lamplighet hos personen i fraga. Vid intervjutillfallet deltog
projektledare och praktiksamordnare, Kicki Jonasson, och vid behov en tolkresurs, Ahmed
Louqud eller Bakhet Ali Afa. Aven en tillforordnad projektledare, Josefin Amundsson, deltog
under nagra intervjuer i ordinarie projektledares franvaro. Vid intervjuerna fanns ett
stodmaterial framtaget for att de inte skulle skilja sig vasentligt at.

Figur 3. Schematisk beskrivning av urvalsprocess.
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3. Samverkan

Arbetsgruppen i projektet, bestdende av representanter fran arbetsmarknadsenheten,
Socialforvaltningen och Arbetsformedlingen, har sedan juli manad 2019 kontinuerligt haft
avstamningsmoten. Under 2021-2022 hanterades fragestallningar mot arbetsférmedlingen,
exempelvis planering av praktik eller specifika uppgifter rérande enskilda personer, pa
regelbundna samverkansmaéten varje manad. Ett fordjupat arbete med Larcentrum paborjades
under oktober manad 2019 och har mynnat ut i en kommunegen fortbildningsinsats for s.k.
Inkluderingsguider (motsvarande inkluderingshandledare i KIVO projektet). Presentationer av
fortbildningsinsats och projektupplagg har redovisats for berdrda enhetschefer, medarbetare
och lokala skyddsombud. Kontinuerlig dialog har aven forts med fackliga representanter fran
Kommunal. Yvette Kéllmark, SFI-l1arare, har varit central i genomférandet av
fortbildningsinsatsen da syftet har varit att fa verktyg for att utveckla ett sprakutvecklande
handledarskap. Fortbildningssamordnare, praktiksamordnare och projektledare har forsokt
utgora ett kontinuerligt stod for inkluderingsguider och enhetschefer i inkludering och
sprakutveckling under praktikperioder.

4. Personal i insatsen

Projektorganisationen omfattar en arbetsgrupp bestaende av projektledare, praktiksamordnare
och handlaggare pa arbetsférmedlingen. Arbetsgruppen var under en period utdkad med
representation fran bildningsférvaltningen. Projektet har aven haft en styrgrupp bestaende av
Socialforvaltningschef, enhetschef pa Arbetsmarknadsenheten och sektionschef pa
Arbetsformedlingen.

Tre fortbildningsinsatser har genomforts under projekttiden, totalt har 16 medarbetare
fortbildats till inkluderingsguider, fyra enhetschefer har deltagit pa fortbildningsdagar.

4.1 Deltagare i insatsen

Totalt har tolv kvinnor och tva man deltagit i praktik under perioden november 2020-
december 2022. Den genomsnittliga praktikperioden varade i 3-4 manader. Majoriteten av
deltagande var utlandsfédda med kort utbildningsbakgrund (se tabell 1). Férandringar
avseende sysselsattning (se tabell 2) ska endast ses som en dgonblicksbild, erfarenhet av
arbetet i projektet visar att deltagare okar sina mojligheter att fa ett arbete pa kort- och
medellangsikt.

Tabell 1. Deltagares utbildningsniva

Utbildningsniva Grundskola | Gymnasium | Hogskola/Universitet upp till 3 ar | Saknas/okand | Slutsumma
Utbildningsniva

Grundskola 8 8
Gymnasium 2 2
Hogskola/Universitet upp till 3 ar 1 1
Saknas/okand 3
Slutsumma 8 2 1 3 14



Tabell 2. Férandring i sysselsattning hos deltagare

Sysselsattningsgrupp Fore insats | Efter insats | Férandring | Férandring i procent
Foérvarvsarbete 1 3 2 200%
Studier 11 10 -1 -9%
Arbete och studier 1 1 0 0%
Aktivt arbetssékande 12 8 -4 -33%
Deltagare i arbete och/eller studier 11 12 1 9%

En omfordelning av sysselsattning kunde noteras i direkt anslutning till avslutad praktik, en
mindre andel deltagare blev erbjuden ett subventionerat arbetet eller vikariat. Majoriteten
deltagare rekommenderades dock fortsétta med studier i svenska spraket eller vardutbildning
for att oka sina chanser till ett kvalificerat arbete och langsiktig forsorjning.

5. Deltagande parter

Samverkande parter i insatsen ar Harjedalens kommun & Arbetsformedlingen. Aven
vuxenutbildningen har utgjort en betydande part i utvecklingsarbetet.

6. Utbildning — kompetenshdjande insatser for personal

6.1 Jamstalldhet, Genus och Ledarskap

Projektledare har deltagit i utbildningen jamstélldhet, genus och ledarskap under hosten 2019,
med uppfoljningsdagar som anordnades av Samordningsforbundet Jamtland. En natverkstraff
arrangerades av Samordningsférbundet i oktober (2020) i syfte att fortbilda i nulége kring
ojamstalldhet pa arbetsmarknaden. Bland annat innehéll fortbildningstillféllet en forelasning
som holls av en representant fran lansstyrelsen samt digitala métesrum for diskussion kring
olika fragestéllningar pa &mnet. Harjedalens kommun anordnade i sin tur en uppfdljande
natverkstraff digitalt den 11/8 2021 med fokus pa framgangsfaktorer for jamstalldhetsarbetet.
Tjansteman och politiker i ett flertal kommuner i Jdmtlands l&n var inbjudna.

6.2 Fortbildningsinsats

En kommunegen fortbildningsinsats till s.k. ”Inkluderingsguide” skapades i samarbete mellan
projektledare och SFI-larare pa Larcentrum. Insatsen riktar sig till medarbetare inom vard och
omsorg som visat intresse av att arbeta med sprakutvecklande och inkluderande
handledarskap. Aven enhetschefer har erbjudits fortbildning i mindre omfattning. Fortbildning
till Inkluderingsguide omfattar en fem veckors fortbildningsinsats med 3*2 dagars lararledd
utbildning varvat med hemuppgifter och sjalvstudier. Insatsen fér enhetschefer omfattar
enbart 2 tillfallen (se exempel, figur 2).
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Figur 2
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6.4 Overgripande innehall

Dag 1 — enhetschefer

Varfor? Vad? & Hur?

e Vardkvalitet

o Kuvalitetssakrad kompetensférsorjning
e Patientsakerhet

e Lagar och regler

e Sprakutvecklande arbetsplats

e Chefens roll

o  Arbetsmiljo

Foérelasare: MAR & SFI-larare

Dag 1 — inkluderingsquide

Varfor? Vad? & Hur?

e Vardkvalitet

o Arbetsmiljo

o Kuvalitetssakrad kompetensférsorjning
e Patientsdkerhet

e Sprakutvecklande arbetsplats

o Inkluderingsguide

Foérelasare: MAR & SFI-larare

Dag 2
Tala & forsta

e Att lara sig ett nytt sprak som vuxen
e Muntlig dokumentation och kommunikation
e Sprakkunskap svenska

11



Foérelasare: MAS & SFl-larare

Dag3 &4

Lasa & skriva

Vad kan en begransad las- och skrivformaga bero pa?

Hur kan man stotta nagon med lés- och skrivproblem?

Skriftlig dokumentation

Hur kan den skriftliga informationen och dokumentationen férenklas och fortydligas?

Forelasare: SAS (dag 4) & SFI-larare

Dag 5

Hur gor man konkret?

« Stéttning och sprakutvecklande aktiviteter

Foérelasare: SFI-larare

Dag 6 — inkluderingsquider + enhetschefer

Skapa en handlingsplan

Chefens roll
Inkluderingsguidernas roll
Skapa handlingsplan
Forandringskunskap
Utvardering

Foreldasare: MAR & SFl-larare

6.5 Utvéardering av fortbildningsinsats

Efter forsta fortbildningstillfallet for enhetschefer genomfordes en skriftlig utvérdering.
Resultatet indikerar att enhetschefer upplever att fortbildningsdagen uppfyllde de tankta
syftet/malen (samtliga enhetschefer bedomde att malen uppfylldes “helt och héllet”, d v s 10
av 10 pa en tiogradig skala). Fyra stycken enhetschefer deltog vid fortbildningstillfallet den
17 september.

Inkluderingsguider fick ocksa mojlighet att utvardera hela fortbildningsinsatsen skriftligen vid
dag 6. Enkaten inneholl fem fragor avseende hur val fortbildningsinsatsen lyckades na sina
forbestamda mal/syften, likt enhetscheferna fick inkluderingsguiderna rangordna pa en skala
mellan 0-10. Medelvardet for respektive fraga var: 9,3/10 fraga 1, 9,2/10 fraga 2, 9,2/10 fraga
3, 9,1/10 fraga 4, 10/10 fraga 5. Antalet inkluderingsguider med fullstandiga svar var: 8
stycken. Inkluderingsguidernas svar indikerar att fortbildningsinsatsen lyckats val med att
uppfylla sitt syfte och mal.

Resultat av fortbildningsinsats nr 2:
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Medelvérden: fraga 1 (9.3), fraga 2 (10), fraga 3 (9,5) fraga 4 (9,5), fraga 5 (9,5)

En synpunkt var att man aven under fortbildningen borde fa avsatt tid (20%) for att kunna
plugga in material och darmed fa ut mer av fortbildningstillfallena.

Under varen 2021 pabdrjades en planering for att utoka antalet deltagande enheter. | ett forsta
steg informerades enhetschefer om projektet och fick darefter anméla intresse om deltagande.
| nasta steg bjods enhetschefer med personal in till en informationstraff med férdjupad
information om utvecklingsarbetet samt fortbildningsinsatsen. Dérefter fick personal anméla
intresse for att delta pa fortbildningen.

Resultat av fortbildningstillfélle 3:

Fortbildningsinsatsen skiljde sig i omfattning fran tidigare fortbildningsinsatser och
utvarderades inte utifran enkatfragor. Den muntliga utvarderingen var dock positiv.

6.6 Erfarenhetsutbyte

Den 11 november 2022 anordnades en halvdag for erfarenhetsutbyte mellan
inkluderingsguider och enhetschefer som varit delaktiga eller som nyligen haft personal som
genomfort fortbildning till inkluderingsguide. En kort summering av utvecklingsarbetet
foljdes av en sammanstallning av resultat och analys utifran tillganglig statistik i SUS och
NNS. Forutom enhetschefer och inkluderingsguider deltog SFI
larare/fortbildningssamordnare och projektledare. Deltagare fick ocksa arbeta i dialoggrupper
med tva olika fragestéllningar:

1. Hur har man arbetat med inkludering pa arbetsplatser?
2. Hur kan man utveckla arbetet med inkludering pa arbetsplatser?

Exempel pd_hur man har arbetat med inkludering var:

e Ordforstaelse — 6va “ord med handling” d v s att man praktiskt visar vad betydelsen av ett ord
exempelvis ”badda en sdng”.

e Trana pa att lasa och folja instruktioner, exempelvis att folja ett recept for matlagning eller
bakning

e Setill att det finns tillrackliga resurser (personal och tid) for att kunna dgna sig at ett
inkluderande handledarskap. Det maste finnas en bra planering i schema etc..

e Att man har en bra grundstruktur pa sin arbetsplats underlattar forstaelsen for arbetet, sarskilt
om man har bristande kunskaper i svenska spraket.

e Attdet finns tid avsatt for inkluderingsguider att &ven handleda befintlig personal i behov av
stod.

e Att inkluderingsguider far mgjlighet att presentera sitt uppdrag pa APT sa att det finns en
forankring och forstaelse i hela arbetsgruppen.

Exempel pa hur man vill utveckla arbetet med inkludering var:

e Att praktikanten kan skriva ner en bakgrundsbeskrivning pa sitt modersmal som sedan
Oversétts och anvands som underlag infor praktikperioden.
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e Man skulle behdva en tydligare genomforandeplan for praktikanten som man skapar
(deltagare, inkluderingsguide, enhetschef, SFI larare eller annan aktor vid behov) i
inledningsskedet av praktikperioden.

o Fler borde erbjudas att fortbilda sig till inkluderingsguider

e Att man maste arbeta med hur 6vriga i arbetsgruppen bemater praktikanter

e Allaien arbetsgrupp ska veta vad inkludering innebar

7. Praktikperioder

Fyra perioder av praktik har genomforts under projekttiden 2019-2022. Praktik bedrevs inom
vard och omsorg pa sérskilda boenden och gruppboenden i kommunen. En
praktiksamordnare, Kicki Jonasson, stottade deltagaren i planeringen tillsammans med
praktikplatsen och vid behov ocksa en SFl-larare. Varje praktik var individuellt anpassad
utifran den enskilda deltagarens behov och kunskapsniva. Bristande sprakkunskaper hos
deltagare hanterades genom ett sprakstodjande handledarskap och genom samverkan med
larare i svenska for invandrare pa vuxenutbildningen.

Under praktikperioden genomférdes uppfoljningstraffar ca 1 gang i manaden per enhet.
Samtliga enhetschefer och inkluderingsguider erbjods dven att delta pa natverkstraffar med
sarskilda teman (exempelvis tala, skriva, lasa). Fortbildningssamordnare var ansvarig for att ta
fram och presentera teman och material som ocksa gjordes tillganglig for personal i projektet.
Dessa natverkstraffar &gde rum 1-2 ganger per praktikperiod. Det var dock inte meningsfullt
att genomfora natverkstraffar under de sista tva praktikperioderna pa grund av lagt antal
praktikanter och forkortade praktikperioder.

7.1 Utvardering praktik

Utvardering av praktik genomfordes genom intervjuer med inkluderingsguider, enhetschefer
och deltagare. Ett antal inkluderingsguider fyllde dven i en enkét framtagen av Nationella
natverket for samordningsforbund (NNS), se diagram 1. Viktiga utvecklingsomraden som
lyfts av inkluderingsquider och enhetschefer var:

e En tydligare struktur for planering av uppféljning och utvardering

e Okad samverkan med vuxenutbildning och SFI larare under praktikperioden for att
battre forsta individens kunskapsniva och behov

e Informationsinsatser for att 6ka kunskapen om projektet och rollen som
inkluderingsguide hos évriga medarbetare

Deltagarnas upplevelse av projektet kan sammanfattas i ett antal punkter:

e Praktikanter var generellt ngjda med praktikinsatsen, se diagram 2

e Man lyfte sarskilt fram 6kad kunskap inom svenska spraket och erfarenhet av vard och
omsorgsarbetet som positiva aspekter.

e Deltagare upplevde att tiden med inkluderingsguider var valdigt viktig. Man énskade
mer tid med inkluderingsguider.

o Flera deltagare upplevde att de fatt ett inkluderande bemdtande
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Synpunkter fran personal och deltagare i utvecklingsarbetet har systematiskt anvants som
guide for fortsatt utveckling av arbetssétt. En bekraftelse pa att detta arbete har varit
framgangsrikt kan mojligen speglas i enkatsvaren for deltagare och personal. Sarskilt viktiga
resultat att lyfta fram for deltagare &r fraga ett, sex och nio dar majoriteten deltagare upplever
ett tydligt stod. Stora resurser har lagts ner for att skapa en inkluderande miljo for deltagare
genom exempelvis skapandet av en fortbildningsinsats for handledare. Tidigt i
utvecklingsarbetet blev vi varse av deltagare att det var viktigt for dem att veta vad som skulle
handa efter projektet. Av forekommen anledning samordnade arbetsgruppen utvarderingen av
praktiken med berdrda parter (verksamheten, arbetsférmedling, SFI, vuxenutbildning,
Backedal eller arbetsmarknadsenheten) for att ge deltagaren en beskrivning eller plan for
vilka steg som behover tas for att kunna na en anstallning inom vard och omsorg.

Vid jamforelse mellan deltagarsvar och svar fran personal kan man se tacken pa samsyn,
exempelvis kan fraga tva for deltagare respektive fraga fem for personal lyftas fram med hog
vardering hos bada grupper. Ett dterkommande problem som inte minst speglar den
personalbrist som rader inom vard och omsorg var tiden som man hade fér handledning av
praktikanter. Vi ser en utvardering av detta genom fraga ett for personal. Har syns en tydlig
forbattringspotential. Atgarder som bland annat skulle kunna férbattra forutséattningarna vore
att fler fick genomga fortbildning till inkluderingsguide, nagot som flera enhetschefer har
onskat for att minska sarbarheten i verksamheter.

Diagram 1. Sammanstallning av enkétsvar for inkluderigsguider (NNS)

NNS enkatsvar for inkluderingsguider (n=6)

fragal fraga2 fraga3 fragad4 fraga5 fraga6 fraga7 fraga8 fraga9 fragal1l0 fragall

Aldrig Sallan Ibland Ofta For det mesta Alltid

Fragor till Personal

1) Far stodet du ger till deltagarna ta den tid som behdvs?
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2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

Finns det en tillracklig planering for deltagarna for vad som ska handa nar de avslutat insatsen?
Upplever du att de du samverkar med hos andra myndigheter lyssnar pa dig?
Upplever du att de du samverkar med hos andra myndigheter vet vad du kan tillféra?

Tas erfarenheter, kunskaper och synpunkter fran deltagare systematiskt tillvara?

Har ni rutiner for att samarbeta med andra aktorer i arbetet nar det géller insatser fér
deltagarna?

Har ni strukturer for att initiera, uppratthalla och underhalla relationer mellan inblandade
aktorer?

Omfattas det synsdtt ni har angdende manniskors resurser och méjligheter av alla i den
samordnade insatsen?

Fungerar de olika arbetssatt ni har i den samordnade insatsen bra tillsammans?

10) Har ni rutiner for att arbeta med jamstalldhet, jamlikhet och mangfald i insatsen?
11) Avsitts tid till Iarande och reflektion kopplat till jamstalldhet, jamlikhet och mangfald?

Diagram 2. Sammanstallning av enkétsvar for deltagare (NNS)

fraga 1

NNS enkatsvar for deltagare (n=8)

fraga 2 fraga 3 fraga 4 fraga 5 fraga 6 fraga 7 fraga 8 fraga 9 fraga 10

*FRAGA 8:
JA=BLA
NEJ

Aldrig Sallan Ibland Ofta For det mesta Alltid
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Enkatfragor till deltagare vid avslut:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

Har du fatt stod pa ett satt som &r till stor nytta for dig?
Har du fatt vara med och bestimma vilket stod du far/har fatt?

Har stodet fatt ta den tid du beho6vt?
Har insatsen stottat dig i kontakterna med myndigheterna och varden?
Har det stod du fatt hjdlpt dig att utveckla satt att hantera din situation?

Kanner du dig mer redo att kunna arbeta eller studera jamfért med innan du fick
kontakt med oss?

Upplever du att personalen har tagit tillvara dina erfarenheter, kunskaper och
synpunkter?

Har ni pabérjat en planering fér vad som ska hinda efter att nuvarande stod har
upphort?

Finns det en tillrdacklig planering for vad som ska hianda efter att detta stod
upphort?

10) Kommer det som &r planerat att paborjas inom rimlig tid?

8. Insatsens ekonomi

Beviljade medel for projektet &r 2 710 000 SEK. Ldnekostnader for projektledare och
inkluderingsguider samt kompetenshéjande insatser tacks av dessa medel. Nyttjandet av
medel per ar och kvarstdende medel redovisas i tabellen nedan.

2019-04-01--2019-08-31 -14 494,00
2019-09-01--2019-12-31 -118 736,00
2020-01-01--2020-06-30 -166 163,00
2020-07-01--2020-12-31 -260 549,00
2021-01-01--2021-06-30 -286 314,00
2021-07-01--2021-12-31 -168 739,00
2022-01-01--2022-06-30 -294 846,00
2022-07-01--2022-12-31 -318 875,00

-1 628 716,00
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9. Tidsplan

Planeringsfasen av projektet har blivit forlangd som ett resultat av att projektledare
rekryterades forst en tid efter projektets uppstart samt som en foljd av coronapandemin.
Sammanfattning av preliminér tidsplan:

2019-03-01-2020-09-01 Planering och analysfas
2020-09-01-2022-12-31 Genomforandefas
2023-01-01-2023-01-31 Analys och utvardering av maluppfyllelse

10. Marknadsforing/spridnings aktiviteter

Information om projektet har i huvudsak spridits via olika métesform och sammantraden med
olika representanter fran verksamheten. En projektbeskrivning har publicerats pa kommunens
hemsida och en artikel i Tidningen Harjedalen har uppmérksammat utvecklingsarbetet med
intervju av deltagare och inkluderingsguider. For att sprida information om utvecklingsarbetet
och 6ka majligheten att rekrytera deltagare till projektet har projektledare varit pa besck pa
SFI i Sveg och Hede och traffat elever och larare.

11. Slutsatser och forslag till vidareutveckling
Motivation, kompetensférsdrjning och rekrytering

Erfarenheter fran arbete i projektet visar att en individs motivation till att skaffa sig
“tillrickliga kvalifikationer” fOr arbete inom vard och omsorg ar mycket viktigt. Med
tillrackliga kvalifikationer menas i detta sammanhang att det finns en personlig
lamplighet/mognad, att man har goda kunskaper i svenska spraket och erfarenhet av
vardarbete och/eller vardutbildning. Sprakkunskaper ska motsvara en niva som mojliggor att
man kan utfora arbetsuppgifter inom vard och omsorg utan att riskera patienter/brukares
sdkerhet och den egna arbetsmiljon. Deltagares kompetensférsorjningsbehov varierade i fokus
och omfattning, en majoritet av deltagare i projektet hade dock ett stort behov av 6kad
kompetens for att na upp till de krav ett arbete inom vard och omsorg innebér. Praktiken har
enligt var bedomning haft en positiv paverkan for att starka motivationen hos deltagare till
fortsatta studier inom svenska och/eller studier med vardinriktning. Fortsatta studier, ibland i
kombination med arbetspraktik, leder till 6kad kompetens och méjliggor ett ndrmande mot de
krav som bor stéllas for personer som arbetar inom vard och omsorg i kommunen.

Under projekttiden blev det tidigt tydligt att det finns ett antal hinder som star i vagen for den
arbetssokande vilka kan motverka mojligheten att skaffa sig tillrackliga kvalifikationer.
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Det finns inte tydligt stallda krav fran arbetsgivaren som tydliggor vilken kompetens som
kravs for att arbeta inom vard och omsorg. Detta bekréaftas av att vikarier i verksamheten
fortfarande kan uppvisa en for lag kvalifikationsniva i forhallande till vad arbetet kraver. En
anledning som sannolikt har paverkat mojligheten att rekrytera lampliga deltagare till praktik
inom vard och omsorg var att samma grupp arbetssokande individer redan erbjudits arbete
som vikarie inom verksamheten eller hade hopp om att bli erbjuden arbete. Sammantaget
leder brist pa tydliga krav och en gemensam policy till att bade patientsakerhet och
arbetsmiljon hotas.

Incitamenten att fa ut manniskor i arbete har missat malet, etableringstiden (2 ar) da fokus bor
vara att lara sig det svenska spraket och hur samhéllet &r uppbyggt har blivit upphackat i
praktikperioder och/eller korttidsarbete bland annat inom vard och omsorg. Det blir sedermera
ocksa en ekonomisk fraga da studielan via Centrala studienamnden (CSN) endast gar att soka
under etableringstiden. Detta minskar motivationen till fortsatta studier av rent ekonomiska
skal.

Andra former av kortsiktiga inkomstbringande aktiviteter exempelvis inom turistnaringen kan
vara ett hinder for att motivera kompetenshojande aktiviteter som leder till anstéllning inom
vard och omsorg. For att motverka att kortsiktiga ekonomiska incitament blir allt for styrande
bor en individuell plan framhava vikten av en langsiktigt hallbar forsérjning och hur detta kan
uppnas med en beskrivning av aktiviteter som leder mot detta mal.

Andra viktiga faktorer som har paverkat méjligheten att rekrytera deltagare till praktik har
varit utbudet av praktikplatser. Initialt var praktikplatser koncentrerade till Sveg. Under 2021
anslot aven Fundsdalen och under 2022 aven Ytterhogdal. Vidare har coronapandemin
inneburit begransade majligheter att bedriva praktik under delar av perioden. Aven
arbetsformedlingens omorganisation har inneburit férandrade arbetsséatt, dels avseende
maojligheten for handl&ggare att delta i en arbetsgrupp, dels att identifiering av deltagare till
praktik i hogre grad har blivit en uppgift for kommunen. Férandringar inom
arbetsformedlingen har paverkat tillgangen pa projektets samlade resurser men det ar inte
sakert att det har spelat sa stor roll for utfallet.

Forslag:

— En tydligare beskrivning 6ver vilka krav som stélls pa personer for att kunna arbeta
som vikarie men aven vad som kravs for att bli anstalld inom vard och omsorg
behover tas fram. Genom att kommunen som arbetsgivare ar konsekvent i sin
kommunikation och beskrivning av vad arbete inom vard och omsorg kraver blir det
tydligt for arbetssokande individer och vagen for att uppna dessa krav kan potentiellt
bli kortare och mer effektiv. Om situationen kraver rekrytering av personer som inte
har tillrackliga kvalifikationer bor det innebéra anpassade arbetsuppgifter. Samtidigt
bor i dessa fall arbetsgivaren ta ett strre ansvar for att uppratta en individuell plan for
att oka kompetensen.

— FOr att bidra till 6kad attraktivitet och kompetensforsorjning bor alla delar av
kommunens vard och omsorgsverksamhet bedriva ett inkluderande handledarskap och
systematiskt kvalitetssakra verksamheterna for 6kad inkludering med hénsyn taget till
olika kunskapsnivaer, exempelvis i svenska spraket, samt utifran kulturella och
erfarenhetsmassiga skillnader hos personal och brukare.
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Kunskap om bakgrundsfaktorer

Ett inkluderande och sprakstddjande handledarskap innebar en anpassning av information och
bematande, inte bara utifran ett sprakligt perspektiv, stor hansyn maste ocksa tas till den
enskilda individens erfarenheter och mognad. Initialt i projektet var det ett stort fokus pa
spraket som ett hinder for en lyckad integration i arbete. Detta visade sig enbart utgéra en del
av de hindren som identifierats for en lyckad arbetsplatspraktik. Inkluderingsguidernas
upplevelser visade att den individuella personens erfarenheter och mognad var minst lika
viktigt for lyckad praktik. Skolgang, kultur och individuell mognad har visat sig vara viktiga
faktorer att ha kunskap om for att anpassa praktiken pa ett optimalt satt. Exempelvis kan det
vara blyghet som gor att man inte vagar prata eller skriva, inte en oférmaga rent sprakligt.
Vidare kan det vara kulturella barridrer snarare an att man inte forstar instruktioner som
hindrar en fran att utféra vissa uppgifter.

Forslag:

— Att praktikanter far skriva ett personligt brev dar de kan beskriva lite mer utforligt om
sig sjalva, vad de har for erfarenheter och vilket mal och forvantningar de har med sin
praktik. Detta far sedan 6verséttas vid behov och ligga som en del av underlaget infor
praktikperioden. Det ska ocksa vara majligt att skriva en typ av genomfrandeplan pa
individniva for att i ett tidigt skede planera vilka aktiviteter som ska prioriteras under
praktikperioden.

Samverkan med Arbetsférmedlingen och Vuxenutbildning

Det har kontinuerligt funnits ett samarbete mellan arbetsférmedlingen och kommunen men
arbetsformedlingens organisationsférandring och omstrukturering har paverkat handlaggares
forutsattningar till delaktighet. Kommunen har under arbetets gang évertagit den aktiva
rekryteringen av deltagare (praktikanter) fran arbetsférmedlingen. Arbetsformedlingen har
dock fortsatt varit ett stdd i samordning av olika aktorer for att framja mojligheter till
rekrytering samt visat en flexibilitet i handlaggning av individer som ingatt i projektet.

Ett nara samarbete har aven uppstatt mellan kommunen och vuxenutbildningen. Inte minst
genom skapandet av en fortbildningsinsats som bade ger insikter om svarigheten att lara sig
ett nytt sprak utifran ett flerfaktoriellt perspektiv och vilka konsekvenser som kan finnas
utifran ett patientséakerhetsperspektiv. Samarbetet har successivt utvecklats sa att dven
praktikantens SFI larare har funnits tillganglig for inkluderingsguider att konsultera under
pagaende praktik. Om man som deltagare hade ett behov av studier inom SFI var det dnskvart
att fortsatta studera pa 50% i kombination med praktik. Ytterligare ett resultat av samarbetet
mellan kommunen och vuxenutbildningen &r att nu inkorporera delar av fortbildningsinsatsen
i kommande handledarutbildning for underskoterskor samt i kommande utbildningar till
underskoterska.

Forslag:
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— Sannolikt finns det ett behov av ett liknande samarbete inom fler delar av kommunens

och naringslivets verksamheter som kan dra stor lardom av den framarbetade modell
som ar resultatet av utvecklingsarbetet mellan kommunen, arbetsférmedlingen och
vuxenutbildningen. Det ar tdnkbart att man kan skapa en évergripande modell
(generisk) som kan fungera som ett verktyg for 6kad kompetensforsérjning och
inkludering aven i andra verksamheter sasom skola, barnomsorg eller turistnaring.
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