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1. Inledning

Vid arsskiftet 2016/2017 genomfordes en omfattande forandring av Lagen om Offentlig
Upphandling (LOU), i vilken mojligheterna att stélla sociala krav vid upphandlingar utokades
markant. Ostersunds kommun hade redan tillsammans med Samordningsférbundet i
Jamtlands lan initierat ett projekt for att ta fram en modell for att arbeta strukturerat med
sysselséttningskrav.

Malet med projektet var att ta fram en modell for sysselsattningskrav, och syftet att namnda
modell ska leda till att fler manniskor kan inkluderas pa arbetsmarknaden. Detta innebar i sin
tur att individer far 6kad sjalvstandighet och i forlangningen dven minskade kostnader och
okade intakter for Ostersunds kommun.

Projektet paborjades i juni 2017 och avslutades 30 april 2019. Huvudmottagare av
projektrapporten ar Samordningsforbundet och Ostersunds kommuns ledningsgrupp (KLG).
KLG tar beslut om implementering utifran forslag fran projektledaren och Tillvéxtchefen.

1.1. Foérslag till implementering

Foljande forslag till implementering har lagts fram till kommunledningsgruppen utifran det
projektarbete som genomforts under projektperioden:

Resultatet av projekt Socialt ansvarsfull upphandling &r ett arbetssétt som kan anvéandas i
Ostersunds kommun efter projektets slut. For att den ska kunna anvéndas och for att den ska
anvandas likadant av hela organisationen kravs ett antal delbeslut pa organisationsniva.
Projektet har tagit fram instruktioner till fyra olika roller som alla behdver vara delaktiga for
att modellen ska fungera. Dessa roller ar:

Bestéllare

Upphandlare

Samordnare

Rekryterare

For att dessa roller ska kunna genomfora sina instruktioner i de givna arbetsmomenten behdvs
foljande beslut fran kommunledningen:

1. Samordnarens arbetsuppgifter, ansvar och befogenheter behover fa en utpekad
hemvist. Denna roll behdver placeras centralt hos en funktion som har 6verblick dver
kommunens samtliga upphandlingar och som tidigt i alla finansiella beslut kan
rekommendera vilka hallbarhetsaspekter som &r aktuella i olika fall. Vidare bor denna
funktion ha en dedikerad kontakt med alla upphandlande enheter for att kunna
samordna och folja upp de hallbarhetskrav som blir foljden av samordningsansvaret.

2. Matchnings- och uppféljningsorganisationen behéver fa en hemvist och tillskjutna
resurser for att kunna genomfoéra uppdraget. Tva alternativ finns:

a. Arbetsmarknadsenheten - Behov av resurser: Beror pa vilket antal
upphandlingar som man beslutar om att stélla krav i.
i. Alt. 1 nedan: En tjanst om 100%
ii. Alt. 2 nedan: En tjanst om 50%



b. Innanforskapsakademin - Behov av resurser: Samma som ovan. Kan inga i det
partnerskap som Ostersunds kommun for narvarande diskuterar.

3. 1 vilken omfattning Ostersunds kommun ska stalla sysselsattningskrav i
upphandlingar. Projektet ger tva forslag:

a. Alternativ 1: Minst dialogkrav stalls i alla upphandlingar som har en
avtalsperiod om minst fyra manader och ett genomférande inom kommunens
gréanser.

b. Alternativ 2: Minst dialogkrav stalls i alla upphandlingar som har en
avtalsperiod om minst fyra manader, ett genomférande inom kommunens
granser samt en nedre beloppsgrans om minst 1 MKr.

| bagge alternativen ingar att Ostersunds kommun staller sysselsattningskrav vid
ramavtalsupphandlingar i de fall ramavtalsupphandlingarna uppfyller kravet om
genomfdrande inom kommunens granser och det &r genomfdrbart att félja upp kravet.
4. Mal om vilket antal platser sysselsattningskravet forvantas generera varje innevarande
ar. Projektet foreslar féljande formulering oavsett vilket alternativ som valjs ovan:

a. Antalet platser som rekvireras varje ar ska totalt uppga till minst hélften av det

antal foretag som alaggs ett sysselsattningskrav.

2. Mal och maluppfyllelse i projektet

Projekttiden inleddes med att en projektplan togs fram. Utifran projektets syfte och
overgripande mal i projektdirektivet formulerades tre projektmal med delmal. Utifran dessa
mal har sedan projektarbetet utformats.

2.1. Projektmdl

Foljande tre mal formulerades:

1. Projektets forsta mal ar att ta fram en modell for hur Ostersunds kommun arbetar med
Socialt ansvarsfull upphandling. Modellen ar ett arbetssatt som tas fram, och som kommer
att beskrivas i en rapport mot slutet av projekttiden.

Modellen ska omfatta beskrivning av:

e Hur Ostersunds kommun arbetar med Sociala hansyn i upphandling och vilka
malgrupper som prioriteras.

e Roller och ansvarsomréaden inom Ostersunds kommun fér Socialt ansvarsfull
upphandling — vem som gér vad i olika moment och hur modellen ska anvéndas i
upphandlingsprocessens olika faser inklusive uppféljning.

e Processbeskrivning av arbetssatt och metod fér upphandlande enheter vid
upphandlingar dar sociala hansyn tas: en instruktion till hur man stéller sociala krav i
en upphandling.

e Processbeskrivning av det arbetssétt som bor anvandas da en kommunal enhet (IFO,
AME, Integration eller annan enhet som projektet identifierar) blir engagerad i att



stotta arbetsmarknadsatgarder till f6ljd av sociala krav i upphandling. Beskrivning av
matchningsprocessen: malgrupp till arbetsplats.

Vilka forutsattningar som ska rada for att socialt ansvarsfull upphandling ska tillampas
samt i vilken omfattning man ska stalla sociala krav.

Hur leverantdrsdialoger genomférs inom ramen for modellen.

Rutiner for planering av upphandlingar.

Uppfoljningsrutiner.

2. Projektets andra mal ar att testa modellen i skarpa upphandlingar. Under projekttiden ska
minst tre upphandlingar goras.

Upphandlingarna ska omfatta olika stora belopp

Upphandlingarna ska helst omfatta olika upphandlingsomraden

Upphandlingarna ska beddmas av styrgruppen vara av sadan karaktar att de framjar
framtagandet av modellen

3. Projektets tredje mal ar att informera och fortbilda upphandlande enheter samt andra
berérda kring socialt ansvarstagande i upphandlingar. Projektet ska &ven informera och
samverka med naringslivet och dess branscher samt fackliga organisationer for att 6ka
kunskapen om och deltagandet i upphandlingar av denna karaktér. Detta behdver planeras
utifran behov och forutséttningar (tex vilken bransch man riktar sig till). For att nd detta
mal ska foljande uppfyllas:

Projektet ska bjuda in anstallda inom Ostersunds kommun som arbetar med
upphandling, till workshops pa temat ansvarsfull upphandling vid minst tva tillfallen
under projekttiden

For varje upphandling som genomférs inom projektets ramar ska dialog om de sociala
kravstéllningarna foras med den aktuella branschen enligt struktur som projektet tar
fram

For varje upphandling som genomfors ska dialog foras med relevanta fackliga
organisationer kring sociala krav

Dialog och tex workshops kring &mnet socialt ansvarsfull upphandling ska aven foras
overgripande med paraplyorganisationer inom naringslivet och planeras utifran behov
och resurser

2.1.1. Maluppfyllelse

Maluppfyllelsen i projektet dr god. Vissa forutsattningar har forandrats under projektets gang,
vilket har paverkat projektets maluppfyllelse. Framfor allt har fokus i projektet behovt ligga
pa att komma in i interna processer och jobba med dessa, vilket har minskat tiden for arbete
gentemot naringslivet.

Sammanfattningsvis ar projektmalen i stort sett uppfyllda. Antalet upphandlingar som avsags
testas under projekttiden sattes utifran en ovisshet kring vilka upphandlingar som skulle
genomforas, och utifran en ovisshet kring bestéllarnas vilja att infora sysselsattningskrav i
sina upphandlingar. Resultatet avseende projektmal tva &r alltsa valdigt gladjande.



Projektmal 1
Projektmalet ar uppfyllt i sin helhet

Projektmal 2

Projektmalet ar uppfyllt. Emellertid var malet att testa modellen i sin helhet i tre
upphandlingar. Modellen har blivit testad i tio upphandlingar, men inte i sin helhet i samtliga.
Den del som oftast fallit bort ar tidig dialog med leverantérer infér upphandling.

Projektmal 3

Projektmalet ar uppfyllt till viss del:

Projektdelmal 1 ar uppfyllt i sin helhet.

Dialog med branscher &r genomford i tre upphandlingar, men inte i samtliga.

Dialog med fackliga organisationer har inte genomforts; efter radgérande med Ostersunds
kommuns férhandlingschef som rekommenderar att Ostersunds kommun inte “tar dver”
fragan fran de arbetsgivare som &ger dialogen med fackliga.

Dialoger med naringslivet och paraplyorganisationer har inte genomforts.

2.2. Effektmdal

Effektmal bidrar med en kontext for projektet att verka i pa lang sikt; det ar de mal som pa
lang sikt kan nas helt eller delvis pa grund av projektets genomforande. Projektmalen ar satta
for att bidra till att effektmalen ska nas. Foljande effektmal formulerades:

e Syftet med projekt Socialt ansvarsfull upphandling &r att fler manniskor ska fa tillgang
till arbetsmarknaden. Detta ska goras genom att Ostersunds kommun genomfor
upphandlingar med olika typer av krav, dar det sekundara syftet ar att anbudsgivaren
ska ta nagon form av socialt ansvar.

e Alla foretag som blivit avropade i en upphandling med sociala krav ska uppge att det
gav ett positivt mervarde att kraven stalldes.

e Individer med huvudsaklig inkomst fran forsorjningsstod eller andra bidrag ska
komma till en egen forsorjning genom att fa sysselsattning via sociala krav i
upphandling.

2.2.1. Maluppfyllelse

Projektets huvudsakliga effektmal ar att hjalpa individer att komma i egen forsorjning. Detta
gar inte att mata under projekttiden (som ar for kort for att kunna utvérdera detta) och behdver
darfor foljas upp i efterhand, bade kvalitativt och kvantitativt.

Projektets styrgrupp ansag emellertid att detta effektmal ar sa viktigt att man halvvags in i
projekttiden valde att Iagga medel pa en utvardering som handlar om de samhallsekonomiska
effekter som sysselséttningskrav i upphandlingar potentiellt kan ha. Denna utvardering har
genomforts av Payoff AB och bildggs projektrapporten.

| korthet visar Payoffs utvardering att sysselsattningskrav som stélls i upphandlingar har en
mycket god potentiell samhallsekonomisk nytta. Fér kommunens del innebdr en person som
gar fran forsorjningsstod till arbete en intakt pa ca 175 000 kr per ar, givet ett forsorjningsstod



enligt norm och en inkomst pa 22 500 kr/man. Merkostnaden for att stalla sysselsattningskrav
i upphandlingar understiger de ekonomiska effekter som det innebér att fa ut individer i
arbete, och “aterbetalningstiden” dr mycket kort — séarskilt nar det galler méanniskor som gar
fran forsorjningsstod till arbete. Ur kommunalekonomisk vinkel ar det en I16nsamhet oavsett
om personerna gar till osubventionerat eller subventionerat arbete, men ur
samhallsvetenskaplig synpunkt &r det battre med ett osubventionerat arbete. FOr personer som
gar fran aktivitetsstod fran Arbetsformedlingen till arbete med samma inkomst som ovan, blir
intakten lagre for kommunen; cirka 43 000 kr/ar.

En viktig effekt som Payoff tar upp som har baring pa projektets effektmal ar
“stegforflyttning” pa kompetensstegen. Med stegforflyttning avses antingen:
1. En forstarkning av den berérda personens stéllning pa arbetsmarknaden om
rekryteringen inte leder till tillsvidareanstallning eller
2. Den indirekt positiva effekten for personer som star langre ner pa
sysselsattningsstegen, da plats tillgangliggors for dem hogre upp om en person hdgre
upp kommer i sysselsattning (oavsett om sysselsattningen beror pa sociala krav i
upphandling)

3. Projektets resultat och genomférande — modellen

Resultatet i projekt Socialt ansvarsfull upphandling ar en modell som &r ett arbetssétt. Detta
arbetssatt gar att anvanda sig av i alla kommunens upphandlingar som uppfyller
grundladggande forutsattningar for att sysselsattningskrav ska kunna stéllas. Modellen
innefattar beskrivningar av rollerna som ingar i modellen, beskrivningar av sjalva arbetssattet
som rollerna bor tillampa samt generella kravstallningar som tagits fram och testats under
projektets gang. Dessutom har informationsmaterial om sysselséttning tagits fram, med olika
malgruppers behov i dtanke.

For att stalla sysselsattningskrav i upphandlingar i Ostersunds kommun behover fyra roller
finnas representerade i organisationen:

Bestéllare
Upphandlare
Rekryterare
Samordnare

el N =

Sammanfattningsvis kan modellen liknas med ett arbetssétt dar den upphandlande enheten
anvénder en lamplig upphandling till att skapa ett underlag som ger forutsattningar for den
rekryterande aktoren att senare anvanda detta underlag till att gora sitt jobb. Det ar ett
grupparbete mellan tva aktorer som oftast inte korsar varandras vagar i tjansten i andra
sammanhang dér den ena aktdren tar fram forutsattningarna for att den andre ska kunna jobba
pa ett visst satt.



Sysselséttningskrav i upphandling i den form som Ostersunds kommun valt att genomféra
det, innebar alltsa att man far tva olika sorters arbetssatt och uppdrag inom ramen for hela
processen (fran bestallning till avslutad leverans). Dels ska krav stallas enligt LOU — det &r en
avgransad och vél definierad del av hela processen. Dels ska en dialog, matchning och
inkludering av en individ genomféras hos leverantdren — det ar en annan vél definierad del av
processen. Enkelt kan man illustrera det sa har:

Rekryterare hjilper arbetsgivaren med

matchning och uppféljning enligt kravet

som upphandlaren lagt till. Fokus pa —_
individen och foretaget. Aterkopplar

utfallet till upphandlaren.

=

Krav stélls i upphandlingen

Resultatet lamnas Over till rekryterande enhet

3. Rekryterande enhet genomfor en rekryterings-, introduktions-, och
uppféljningsprocess for den eller de individer som &r éverenskommet med
arbetsgivaren.

4. Vid avslutad insats aterrapporterar rekryterande enhet till upphandlaren det antal

personer som genomfort den eller de insatser som dverenskommits, for att bestéllaren

ska kanna till huruvida kravet enligt LOU é&r uppfyllt.

N

3.0.1. Prioriterade malgrupper

Malgruppen i projektet — och den malgrupp som projektet rekommenderar att Ostersunds
kommun fortsatter att arbeta med — &r de personer som Arbetsformedlingen beddémer sta langt
fran arbetsmarknaden. Det innebar ungdomar upp till 25 ar som varit inskrivna mer an 6
manader, och personer 26 ar eller aldre som varit inskrivna mer an 12 manader. Det behGver
emellertid vara personer som dr tillrackligt job-ready for att kunna ga ut pa en arbetsplats och
genomfora en praktik-, arbets-, eller larlingsperiod utan alltfor stora svarigheter. Det &r i
forsta hand de personer som star hogst upp pa “arbetstrappan” nedan som ar lampliga for
insatser till foljd av sysselsattningskrav. Aven personer som star langre ner pa trappen kan
komma ifraga, men da behover en tydlig dialog féras med arbetsgivaren kring vilket stod som
behdvs, vilka forutsattningar individen har och vilka forvantningar alla parter har pa vad som
kravs for att insatsen ska fungera.

Né&rmast arbetsmarknaden

Behov av visst stdd men
LéngSt ifrdn Behov av stéd men kan kan utfora ‘_je lesta
genomfora ar b etsqlppglfter
arbetsuppgifter enligt sjalvstandigt
Mycket stort behov av instruktion och ar
stod — ingen ganska sjalvstandig

Stort behov av stod men
viss sjélvstandighet.

sjélvstandighet

Projektgruppen har diskuterat ytterligare insnavning av malgruppen, men utifran hur
arbetsmarknaden och arbetslosheten ser ut i dagslaget (hdgkonjunktur med relativt lag
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arbetsloshet, dar de som &r arbetslosa generellt sett har storre svarigheter pa arbetsmarknaden
an vad som var fallet for ca tre ar sedan) behéver den hallas bred for att sakerstalla att det ska
ga att hitta personer till platserna. Daremot &r det lampligt med en prioritering av personer
som:

- Paarbetsplatsen bryter kdnsnorm (representerar underrepresenterat kon)

- Har utlandsk harkomst

- Har nagon form av funktionsnedséttning

3.0.2. Fyra centrala roller

Bestéllare

Bestallarrollen &r givetvis den som &r ansvarig for det inkop eller den bestélining som ska
goras. Denna roll ar viktig, eftersom det &r denna person som ar ytterst ansvarig for att ett
visst krav kommer med i en upphandling. Bestallaren &r dven slutlig mottagare av resultatet —
dvs om kravet i upphandlingen ar uppfylit.

Upphandlare

Upphandlarens roll ar viktig, da denna behdver initiera fragan kring sysselsattningskrav som
en av alla parametrar att ta stallning till da en upphandling ska genomforas. Vidare behover
upphandlaren kommunicera med samordnaren och rekryteraren vid vissa centrala tidpunkter
(se flodesschema i bilaga 1). Dels behdver sysselsattningskraven bli utformade pa rtt sétt,
dels behdver rekryteraren veta nér det ar dags att starta upp matchningsverksamheten.
Upphandlaren tar emot resultatet av dialog eller rekrytering fran rekryteraren och
vidarebefordrar till bestéllaren.

Rekryterare

Rekryterarens roll &r att anvanda det krav som blivit stéllt i en upphandling som underlag for
att rekrytera och matcha en individ som star langt fran arbetsmarknaden till den plats som
upparbetats. Rekryteraren behdver l16pande kommunicera med samordnaren och upphandlaren
samt eventuell projektledare kring individens utveckling. Rekryteraren deltar i introduktion
och uppfdljning av individen pa arbetsplatsen och finns som resurs for bade arbetsgivaren och
individen i situationer som kan uppsta under tiden for insatsen. Vid avslut av insatsen foljer
rekryteraren upp den enligt de interna riktlinjer som finns kring individuppféljning,
undersoker majligheter till fortsatt anstéllning och sakerstéller att individen far intyg,
referenser och rekommendationer. Rekryteraren aterkopplar till upphandlaren huruvida kravet
enligt LOU ar uppfyllt, dvs om atgarden som kravstallts verkligen har genomforts.

Samordnare

Samordnarens roll ar att tidigt i olika processer avseende upphandling identifiera vilka
upphandlingar som skulle kunna vara intressanta for sysselsattningskrav samt initiera detta.
Denna roll bor ha tat koppling till kommunens centrala ekonomistyrning och/eller kontakt
med forvaltningsledningarna for att sakerstélla att kravstallningen kommer in sa tidigt som
mojligt i processen. Vidare ska samordnaren bista upphandlaren som sakkunnig inom omradet
sysselsattningskrav i likhet med andra sakkunniga inom andra sakomraden (tex miljo), samt
fora dialog med bestéllare. | branschdialoger ar det lampligt att samordnaren féredrar
sysselsattningskravet, och samordnaren bor &ven initiera samlade branschdialoger i de fall dar
det gar att forutse ett flertal upphandlingar inom samma eller liknande branschomrade under
en begransad tid. Under sjélva upphandlingsfasen ar det lampligen samordnaren som svarar
pa leverantorsforfragningar kring sysselsattningskravet. Samordnaren haller i den samlade
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dokumentationen kring sysselséttningskraven (vilka ramavtal upphandlingar och leverantérer
det géller samt statistik), for en dialog med rekryteraren kring dennes arbete, och foljer
genomforande och kravefterlevnad i samtliga upphandlingar med sysselséttningskrav.

3.0.3. Fyrafaser

For att infoga sysselsattningskrav i en upphandling behdver man folja upphandlingsprocessen.
Det som beskrivs hér ar de extra tillagg till en reguljar upphandling som kommer nér man
lagger till sysselsattningskrav. Rutinerna kan skilja sig nagot at beroende pa vilken enhet som
gor upphandlingen — men de anpassas latt till radande omstandigheter. De fyra faserna ar
emellertid samma som i ordinarie upphandlingsprocess.

Planeringsfasen

Planeringsfasen &r den fas da behovet av en upphandling identifieras och formuleras. Optimalt
ar det, att identifiera redan i denna fas om det & mojligt och lampligt att stélla
sysselsattningskrav. Sarskilt i de fall som stora upphandlingar ska genomforas finns det da
majligheter att samarbeta med andra aktorer kring tex utbildning, fortbildning eller andra
forberedelser som gynnar malgruppen i det skede da matchningen ska genomforas. Har ar
samordnarens roll viktig for att alla relevanta aktdrer ska komma med in i planeringen — men
aven upphandlaren spelar en viktig roll genom de forslag till upplagg av upphandlingen som
foreslas. Om bestallaren sjalv har en hdg ambition vad géaller sociala krav kan &ven andra
aspekter tas hansyn till, likvéal som ytterligare hallbarhetsaspekter. Véljer man da att utga fran
funktion nar upphandlingen utformas istallet for vad man fran borjan hade en bild av att man
skulle kopa in, kan slutresultatet bli en innovativ upphandling med integrerade
hallbarhetsaspekter istallet for en reguljir lagstapris-upphandling” dér hallbarhetskrav
snarare uppfattas som besvarliga. Utformningen av upphandlingen blir darfor valdigt viktig.

Analysfasen

Analysfasen kallas aven for marknadsanalys eller behovsanalys — poangen ar att man utifran
det identifierade behovet av inkdp analyserar marknadens utbud av motsvarande produkter
eller tjanster for att utforma ett upphandlingsunderlag.

Nar man ska stalla sysselsattningskrav fokuserar man den specifika delen av analysen pa
foljande:
- Omfattningen pa upphandlingen i relation till kravet vi vill stalla —
proportionalitetsprincipen
- Forutsattningar for aktérerna pa marknaden att tillhandahalla platser inom sina
verksamheter
- Branschens lamplighet for sysselséattningskrav — finns tex tveksamheter kring
branschspecifika arbetsforhallanden kan det vara battre att stalla krav pa arbetsrattsliga
villkor (se upphandlingsmyndigheten.se)
- Vilken geografisk lokalisering arbetet har som ska utféras — inom kommunens granser
staller vi sysselséttningskrav
- Hur lang avtalstiden &r — ar avtalstiden for kort blir det oftast inte en lamplig
praktiktid. Det kan emellertid 6vervagas att stalla krav pa anstéllning dven vid kortare
avtalstiden om man ser att det kan ge évervagande positiva effekter. Kontakta
rekryteraren for diskussion om detta

10



Nar ska man stélla sysselsattningskrav?

Projektet rekommenderar Ostersunds kommun att stalla sysselsattningskrav i de
upphandlingar dar avtalstiden innebér att en sysselsattningsplats kan fas inom kommunens
granser, och dar avtalstiden ar mer an fyra manader.

Dessa rekommendationer har foljande argument till grund:

- Som bestallare har man alltid ett uppféljningsansvar. Det ar absolut mojligt att stalla
sysselsattningskrav aven i upphandlingar som utférs utanfér kommunens granser. Da
far man emellertid dven ett ansvar att folja upp dessa, vilket kan vara krangligt och
kostsamt. | praktiken innebér det att folja upp arbetsmarknadsatgarder i en annan
kommun.

Ska sociala krav stéllas utanfor den egna geografiska zonen rekommenderas istéllet
uppstromskrav (krav pa varan eller tjansten/tekniska specifikationer) med
tredjepartscertifiering dar en oberoende part kan intyga under vilka omstandigheter en
vara ar tillverkad. Aven tredjepartscertifieringar bor foljas upp, men kan da féljas upp
i storre skala under mer sammanhangande omstandigheter. Krav pa en specifik
tredjepartscertifiering tex Fair Trade, TCO eller KRAV ar mojligt i och med den
forandringen av LOU som tradde i kraft 2017.

- Rekommendationen kring att sysselséttningskrav framst stalls i upphandlingar med en
avtalstid 6ver fyra manader ar utifran individens perspektiv. Manga av platserna som
avtalas med arbetsgivare utifran sysselsattningskrav kommer att vara praktikplatser.
Alla sorters praktik behdver individanpassas, men star man langre fran
arbetsmarknaden ar det en stor chans att man behdver en langre praktikperiod i syfte
att introduceras eller aterintroduceras till arbetsmarknaden.

Aven en person som far en tidsbegransad anstallning gynnas av att fa langre tid till
introduktion och att finna sig tillratta pa arbetsplatsen.

Kraven i upphandlingen

Sjalva kravstéllningen i upphandlingarna gar att utforma pa olika satt. Generella
kravstéllningar har tagits fram i projektet, och det &r projektets rekommendation att
Ostersunds kommun anvander sig av dessa som utgangspunkt nér sysselséttningskrav ska
stéllas. Sjalva kravformuleringarna ar avstdmda mot Goteborgs stads kravstéllningar och mot
Upphandlingsmyndighetens kravstéllningar. Dessutom ar matchnings- och uppféljningsdelen
beskriven pa ett sadant satt att det ar tydligt for leverantéren vad kommunen forvantar sig.

Det ar lampligt att upphandlaren tar initiativ till samordnarens medverkan under analysfasen,
eftersom sysselsattningskraven endast &r en av flera olika kravtyper som stalls, och
upphandlaren dger sjalva framtagandeprocessen.

| marknadsanalysen bor det inga nagon form av fragestallning kring sysselsattningskravet till
branschen, garna i ett separat branschsamrad. Det innebér att upphandlaren och samordnaren
bjuder in samtliga féretag inom en viss bransch till en traff dar sysselsattningskraven
presenteras. Observera att det inte finns nagra begransningar mot att prata pa en generell niva
med branscher om dessa krav, &ven om upphandlingssekretessen aktualiserats.

Viteskrav bor alltid laggas med i upphandlingar med skarpa krav pa ett visst antal platser.
Detta beskrivs narmare i rutinen kring kravstallning.
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Analysfasen avslutas med att upphandlingen annonseras och en tilldelning sker efter att
leverantorer lamnat anbud. Under anbudstiden kan samordnaren svara pa fragor om
sysselsattningskravet.

Matchningsfasen

Nér tilldelningsbeslut &r taget lamnar upphandlaren dver leverantdrens kontaktuppagifter till
samordnaren och rekryteraren. Forutom kontaktuppgifterna behéver sadan information
lamnas 6ver som villkorar matchningsdelen; det kan vara avtalstid, 6verenskomna datum,
startdatum, planering, paminnelse om vilken typ av krav som stéllts eller annat.

Samordnaren stammer av med rekryteraren sa att all nédvandig information finns, och for
sedan in uppgifterna kring upphandlingen och leveranttren i separat register for att kunna
samordna statistik kring sysselsattningskravet.

Rekrytering

Rekryteraren tar kontakt med leverantdren och bokar in en traff for att samtala om det krav
som ér stallt. P& motet gar rekryteraren och leverantdren tillsammans igenom kravet, samt
lagger upp en plan for hur leverantdren vill uppfylla kravet. Det finns alltid en méjlighet for
leverantoren att genomfora rekryteringen sjélv (observera att kommunen inte har ratt att krava
att leverantoren maste anvanda kommunens rekryteringsalternativ), och om de vill gora det
gar rekryteraren igenom vad som forvéntas av leverantoren i form av aterrapportering.

Om kommunens rekryteringsalternativ valjs, kommer rekryteraren gverens med leverantoren
om vilken kravprofil som ska stallas, samt tidplan, forutsattningar pa arbetsplatsen,
rekryteringsséatt mm. Sedan pabdrjas rekryteringen enligt dverenskommelse.

| vissa lagen dar dialogkrav anvands kan det vara lampligt att géra en éverenskommelse
skriftligen med leverant6ren kring det antal platser man kommer 6verens med i dialogen.
Séadana avtal har dock inte gjorts inom projektet. | sddana fall bor dven sanktioner vid ett
eventuellt fortidigt avslut dverenskommas.

Under rekryteringen haller rekryteraren bade upphandlaren och samordnaren uppdaterad kring
arbetet. Da rekryteringen ar genomford skickas klartecken till samordnare och upphandlare
som kan notera att dialog eller rekrytering &r genomford och att kravet enligt LOU ar uppfylit
eller delvis uppfylit.

Introduktion, uppf6ljning och avslutning

Rekryteraren genomfor introduktion enligt de rutiner som finns internt fér AME eller
Innanforskapsakademin, beroende pa vilken organisation som genomfor rekryteringen.
Rutiner och mallar for arbetet med individer finns i bada verksamheter. Uppféljning ska
likasa ske lopande enligt samma rutin, och vid behov. Avstamning gors bade med
arbetsgivare och arbetstagare/praktikant. Vid eventuell problematik kring placeringen &r det
av storsta vikt att rekryteraren hjalper till att I6sa situationen. Det ar ocksa att rekommendera,
att arbetsgivaren gar nagon av de handledarkurser som erbjuds foretagen genom samarbetet.

Infor avslutning av placeringen tar rekryteraren kontakt med arbetsgivaren for utvardering av
perioden. Eventuella mojligheter till fortsattning undersoks. Ska ett avslut goras hjalper
rekryteraren till att ta fram ett intyg for genomfort arbete. Malet &r att hjalpa individen vidare
pa arbetsmarknaden utifran dennes forutsattningar, sa situationen behdver alltid utvarderas for
att undersoka vilka intyg och referenser som behdvs just dar och da.
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Arbetsgivaren ombeds &ven genomfora en skriftlig utvardering av insatsen. Rekryteraren kan
ta initiativ till detta, men resultatet skickas till samordnaren for sammanstallning av statistik.

Nér placeringen ar avslutad kontaktar rekryteraren bestéllaren, samordnaren och
upphandlaren for att aterkoppla att insatsen kan betraktas som slutford — kravet enligt LOU

uppfylit.

Vid handelse att leverantoren vid avtalad placering avbryter avtalet ska rekryteraren
skyndsamt meddela upphandlaren och bestéllaren. Vid behov dven samordnaren. Detta &r att
betrakta som kontraktsbrott om skallkrav stélldes i upphandlingen, och upphandlaren foljer
gangse rutin avseende sadana. Viteskrav bor alltid l1aggas med i upphandlingar med skarpa
krav pd ett visst antal platser.

4. Projektbeskrivning — genomférandet

Genomfoérandet av projekt Socialt ansvarsfull upphandling har inneburit att projektledaren har
involverats i flera olika kommunala processer och arbetssatt for att kunna foresla ett arbetssatt
som kan anvandas bade under och efter projekttiden. Att arbeta med sysselsattningskrav i
upphandlingar involverar flera kommunala funktioner — bade upphandlande enheter och
matchande stodfunktioner som arbetar med individer. De enheter som huvudsakligen varit
inblandade i att ta fram kravstallningar och arbeta med upphandlingsdelen av projektet &r:

e Upphandlingskontoret
e Projektenheten (fd konsultenheten)

De enheter och myndigheter som huvudsakligen varit involverade i arbetet med att ta fram
arbetssatt, riktlinjer och rutiner for matchningen av individer och uppféljningen av dessa ar:

e Arbetsmarknadsenheten
e Arbetsformedlingen

Forutom dessa enheter har Innanférskapsakademin i Ostersundshems regi varit en vardefull
samarbetspartner, eftersom de gjort en liknande satsning om an i nagot annan skepnad, 2-3 ar
fore Ostersunds kommuns satsning.

4.1. Tidplan

Projekt Socialt ansvarsfull upphandling har genomgatt tre huvudsakliga faser.

1. Planeringsdelen dar projektplanen togs fram, en projektstruktur med styrgrupp och
arbetsgrupp skapades, samt planldggning for kommande arbete genomfordes.

2. Genomforandedelen dar kravstéliningar skrevs fram och samverkan skedde med alla
berdrda parter for att jobba fram en arbetsmodell. | denna fas bdrjade projektgruppen
forsoka fa med kraven i upphandlingar enligt planeringen.

3. Awvslutningsfasen, da férankring och implementering har varit i fokus.
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Tidplanen har foljts utan storre avsteg. Implementeringsarbetet paborjades fore utsatt tid
eftersom projektet i maj 2018 identifierade organisatoriska forutsattningar som behévde
uppmarksammas for kommunledningen. Det saknades strategiska tjanstepersoner med central
placering som skulle kunna ha l&mpliga funktioner for att ta dver en samordnande roll kring
sysselsattningskrav, och darfor inleddes en dialog med kommunledningen kring fragan.

4.2. Arbetssdtt

Arbetssattet baserades pa befintliga processer inom Ostersunds kommun. De processer som
ligger till grund for modellen ér:

e Upphandlingskontorets

e Fore detta Konsultenhetens (Teknisk forvaltning) upphandlingsprocess

e Processen for matchning av individer mot extern arbetsmarknad som finns inom
Arbetsmarknadsenheten

e Goteborgs stads modell for sysselséttningskrav i upphandling

Projektet har &ven omfattat test av modellen. Nio upphandlingar har genomforts inom ramen
for projektet — dvs sysselséttningskrav ar stéllda inom ramen for arbetssattet som arbetats
fram.

Projektet har d&ven omfattat tva halvdagsseminarier i syfte att fortbilda relevant personal kring
sociala krav i upphandlingar, och da med fokus pa sysselsattningskrav. Till dessa tillfallen har
chefer, berdrda tjanstepersoner och upphandlare inbjudits.

Under projektets sista manad holls ett avslutningsseminarium med ca 50 deltagare.
Seminariets syfte var att begripliggdra sysselsattningskrav, satta dem i ett sammanhang och
forklara hur Ostersunds kommun har jobbat med att implementera ett arbetssatt kring dem i
sin organisation.

Utvardering har gjorts I0pande inom projektet, for att kunna utveckla och forbattra arbetssattet
hela tiden. Arbetsgruppen har lart under arbetets gang vad som fungerar och inte, och kunnat
anpassa arbetssattet darefter. Under projektets slutperiod har &ven en extern konsult anlitats
for att utvardera de samhéllsekonomiska effekterna av sysselsattningskrav i upphandling.

4.3. Projektorganisation

Projektets styrgrupp har traffats tva ganger per termin for att folja upp arbetsgangen. |
projektplanen anges ett antal milstolpar som styrgruppens méten skulle kretsa kring, men
dessa har frangatts da projektet har haft en mycket snabbare arbetstakt an vad som forutsattes
fran borjan. Istallet for att delta med kraven i tre upphandlingar har projektet fatt komma in i
tio upphandlingar. Detta har gett ett storre underlag att utvardera i arbetssattet, och det har
inneburit att projektet arbetat mer utifran “verkliga case” én utifrén hypotetiska.

Styrgruppen har traffats regelbundet enligt planering. Arbetsgruppen har tréffats ett fatal
ganger i sin helhet, men framfor allt har delar av arbetsgruppen traffats vid behov. Eftersom
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projektet arbetat med en process som har tydliga delprocesser, har det varit tidsddande for
arbetsgruppen att traffas i sin helhet. Darfor har det specifika arbetet varit mer flexibelt och
behovsbaserat.

4.4. Samarbetsformer

Generellt har samverkan, samordning och samarbete fungerat bra inom projektet. Da samtliga
medverkande parter haft fulla agendor har arbetet organiserats utifran vad som varit mojligt.
Inom organisationen finns méanga sa kallade ”stupror” vilket har paverkat arbetet tydligt. Fran
borjan var hypotesen att projektet inte skulle behdva foresla en ny funktion, utan endast
foresla ett arbetssatt som skulle kunna anvandas for sysselsattningskrav av redan befintliga
funktioner. De enheter som ar involverade i arbetet ar emellertid sa langt fran varandra i
arbetssatt, uppdrag och kommunikationsvagar att projektet kommer att foresla en ny funktion
centralt for att samordna arbetet med sysselsattningskrav. Det ar en klar risk att kopplingen
mellan upphandlande enheter och matchningsfunktionen annars fallerar.

Styrgruppen har traffats tva ganger per termin for att folja projektet utifran medlemmarnas
respektive roller. Detta har varit adekvat for projektets framatskridande, men eftersom
styrgruppens medlemmar inte har beslutsfattande mandat for kommunen évergripande har det
inte direkt gett nagra beslut om implementering pa forvaltningarna.

Arbetsgruppen har traffats vid behov — oftare i borjan da kartlaggningen genomférdes, och
mer sallan senare da ett mer lIopande arbete kring enskilda upphandlingar genomforts.
Projektledaren har vid tre tillfallen under ett ar forankrat projektet i Kommunledningsgruppen
(bestallare och beslutsfattande instans) for att informera om projektets fortskridning.

4.5. Budget

Projektet har pa grund av laga omkostnader for evenemang och fa externa kostnader inte
upparbetat hela budgeten.

Budget 1 620 000
Upparbetad budget 1261 758
Kvar externa kostnader 126 034
Kvar lonekostn + upph 169 208
Kvar % budget: 22%
Kvar budget: 358 242

4.6. Bestdllare och mottagare av resultatet

Projektets bestallare & KLG och det & KLG som blir mottagare av resultatet. Denna
overlamning har skett 29 mars 2019. Forslaget som lamnades till KLG bil&ggs
projektrapporten (Bilaga 2).

Vidare & Samordningsforbundet i Jamtlands I&n mottagare av resultatet.
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5. Resultat och slutsatser

En modell ar inom projektet framtagen och implementerad som arbetssatt sa att den &r fullt
anvandbar vid projektets slut. Modellen gar att applicera pa alla lanets kommuner férutsatt att
dessa organiserar egna matchnings- och uppféljningssatt, alternativt avtalar med Ostersunds
kommuns matchningsorganisation kring genomférande.

Sysselséttningskrav har stéllts i foljande upphandlingar:

Stadsfesten KLF  Nov-17 Dialogkrav
Vaghyveln TF Jan -18 Skarpt krav pa fyra platser
Korttidshyra GNU Maj-18 Dialogkrav + skarpt krav

fordon (ram)

Vinterparken SB Apr -18 Dialogkrav

Kommunikations-  KLF  Dec -18 Dialogkrav
tjanster (ram)

Las och lastjanster GNU  Jan -19 Dialogkrav
(ram)
Maskiner och GNU Feb-19 Dialogkrav

verktyg (ram)

Farghandelsvaror  GNU  Mar -19 Dialogkrav
(ram)
Campingstugor TF Jan -19 Dialogkrav
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Ur samverkansarbetet med Upphandlingskontoret, Projektenheten och AME i de olika
upphandlingarna har féljande centrala forutsattningar identifierats for att kunna genomféra
sysselsattningskrav i upphandlingar med gott resultat:

e Det behdver finnas en tydlighet i styrningen. Tydligt ansvar for de olika
arbetsuppgifterna behovs; och det behdver ocksa finnas en tydlighet kring vilka
upphandlingar som ska innehalla sysselsattningskrav.

e Vidare behdvs en sammanhallande funktion som féljer alla upphandlingar “fran ax till
limpa” och som dessutom kan fungera som sakkunnig i fragan.

Enligt LOU bér kommunen stalla miljokrav och sociala krav i upphandlingar om det &r
mojligt. )

For att skapa klarhet i styrningen foreslar projektet att Ostersunds kommun tydliggér att
det &r ett ansvar i alla upphandlingar som uppfyller forutsattningarna for
sysselsattningskrav, att sddana ska stallas.

De forvaltningar som varit involverade i projektet framhallet att det &r av central vikt att en
samordnare for kraven tillsatts. Detta for att det ska vara genomforbart i praktiken att stélla
sysselsattningskrav. Samordnarens roll r att initiera rétt typ av krav i de upphandlingar som
ska genomfdras, finnas som resurs och sakkunnig i upphandlingsférfarandet, och sedan stétta
verksamheterna i 6verlamningen fran upphandlande enhet till matchningsfunktionen. I ett
senare skede blir samordnaren mottagare av resultatet av uppféljningen och kan driva ett
utvecklingsarbete for att halla arbetssattet aktuellt och relevant.

Projektet rekommenderar darfor Ostersunds kommun att tillsatta en samordnare for
upphandlingar i kommunen, med ansvar for planering, uppfoljning och strategiska
satsningar avseende hallbar upphandling.

Vidare foreslar projektet att Ostersunds kommun beslutar vilka upphandlingar som ska
innehalla sysselsattningskrav. Projektets forslag baserar sig pa samrad med Teknisk
forvaltning, Vard- och Omsorgsforvaltning, Upphandlingskontoret samt
Innanforskapsakademin. Av skal kopplade till upphandlingslagstiftningen och ekonomiska
aspekter behover det finnas en geografisk begransning pa nar vi stéller sysselsattningskrav.
Eftersom kommunen har ett uppféljningsansvar enligt LOU kan det bli bade kostnadsdrivande
och svart rent praktiskt att genomfora uppfoljning pa sysselsattningskrav dar utférandet gors
langt bort.

Darfor foreslar projektet att Ostersunds kommun stéller sysselsattningskrav i de
upphandlingar dar genomférandet som kravet ar kopplat till &ger rum inom kommunens
granser eller dess omedelbara nérhet.

For individernas rakning som ska genomga praktik eller jobb till foljd av upphandling behovs
en viss tidsrymd for att det ska bli meningsfulla perioder som har verklig paverkan pa
individens narmande till arbetsmarknaden. En tidsbegrénsad anstéllning eller praktik med
kvalitet bor vara helst minst tre manader.

For att skapa tidsmassiga marginaler for rekrytering och introduktion foreslar projektet
darfor att kommunen stéller sysselsattningskrav i upphandlingar som har en avtalsperiod
om fyra manader eller langre.

Sjélva arbetsséttet att stélla sysselsattningskrav i upphandlingar kraver inga extra resurser.

Déremot behover resurser laggas till modelldelen som innebar matchning och uppféljning av
individer. FoOr att implementera modellen vid Arbetsmarknadsenheten behdver en person
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kunna arbeta med att folja upp individer hos foretag enligt samma modell som man idag
anvander mot interna enheter da individer placeras.

Tva scenarier kan forutsattas; ett dar Arbetsmarknadsenheten skéter matchning och
uppfoljning och ett dar Innanforskapsakademin skoter matchning och uppf6ljning. Vid bada
alternativen behdver finansieringslosningar for matchningsfunktionen dvervégas.

Arbetsférmedlingens framtida roll behdver utredas vidare. Inom projektet har
Arbetsformedlingen varit en part, da matchningen utgatt fran att alla individer som placerats i
projektet har beslut fran Arbetsformedlingen. Om Arbetsformedlingens resurser krymps i linje
med vad som signalerats i februari/mars 2019 finns ett behov av att se dver ytterligare
mojligheter for individer att fa sin forsorjning i de fall dar Arbetsférmedlingen inte har
resurser till att bevilja praktikbeslut. Ett mojligt alternativ kan vara att vidareplacera individer
fran Arbetsmarknadsenhetens interna platser till privata arbetsgivare.
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