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1. Inledning

SERUS Ek. For. och Lisa Frobel har under april och maj 2012 genomfort en avgriansad
fordjupningsstudie géllande den Personliga ombudsverksamheten (PO) i Jimtlands 14n. Arbetet har
genomforts pa uppdrag av Samordningsforbundet Jimtlands 1in och dir i samrad med Ake
Ronnberg och Gunilla Kaev.

Uppdragets art har bestatt i att nirmare belysa den framtida verksamheten utifran tre
huvudomraden; driftsform, finansiering och organisering av verksamheten.

Under arbetets gang har tva avstimningstraffar genomfort med Samordningsforbundet och ett antal
intervjuer och dialoger med berdrda personer. Metodiken i arbetet redovisas i rapporten under
rubriceringen “arbetsmetod”.

En ambition har ocksa varit att utifran insamlat statistiskt underlag pavisa en tydlig bild 6ver
omfattningen av verksamheten idag och sedan ett par &r tillbaka. For att dirmed ocksa kunna ge en
uppskattning éver omfattningen och behovet av PO verksamheten nagra ar framdver. Detta
redovisas under rubriken statistisk analys” samt i bilaga 2.

Rapporten har ambitionen att vara kort och konkret, men samtidigt ge en fordjupad bakgrund till de
kommentarer, synpunkter och slutligen forslag som utredaren for fram. Tiden for arbetet har varit
knapp och dérfor har utredningen valt att presentera ett konkret forslag som skall underlétta for
beslutsfattarna att ga vidare med fragan under en snabb beredning. Vi har ocksa valt att ldgga
fordjupningsmaterialet som bilagor till rapporten, for att underldtta 1dsandet och helhetskonceptet i
rapporten.

Sjalvfallet star utredaren Lisa Frobel till forfogande for fortydliganden och ytterligare dialog 1
drendet under den fortsatta processen framover.
Ostersund 21 maj 2012

Lisa Frobel
SERUS EKk. For.



2. Slutsatser och forslag

Det ar tydligt att det foreligger tva inriktningar kring driften och formen for PO-verksamheten i en
nationell jamforelse. Dels den mest frekventa modellen, dir verksamheten drivs av enskilda
kommuner eller kommuner i samverkan. Men det forekommer ocksa modellen med entreprenad
och offentlig upphanding av PO-verksamheten. Oftast utfors da PO tjinsterna av en extern férening
och RSMH ir ofta involverad pé olika sétt i denna 16sning.

Utifran dagens modell dir det &r Samordningsforbundet Jamtlands 1dn som delfinansierar
verksamheten med ca 1,1 msek per &r och Krokoms kommun uppbir har arbetsgivaransvaret, sa
kréver situationen en konkret forandring eftersom Samordningsforbundet fom ar 2013, frdnsagt sig
fortsatt delfinansiering. Fragan ligger sdledes pd SOSAM gruppen och ytterst kommunerna i
Jamtlands lén att besluta om en ny l&ngsiktig och hallbar 16sning. Ur detta utkristalliseras tre olika
mojligheter:

1. Avtalen mellan kommunerna upphor och varje kommun ansvarar for sin egen PO verksamhet
fom 2013. Alternativt vissa kommuner fortsétter samverkan och ndgon/nagra lamnar
samarbetet.

2.Det lansovergripande samarbetet fortsétter och tas over av SOSAM, som ett enskilt
kommunalt intresse. Driftsfragorna blir sdledes SOSAMS och Regionforbundet Jamtlands
lans ansvar.

3.Kommunerna beslutar att 14gga ut verksamheten pa entreprenad genom offentlig upphandling.

Utifran utredarens insyn i verksamheten under denna knappa period finns det nagra aspekter som
bor viga tungt 1 framtida beslut:

¢ Att tillvarata den kompetens om verksamheten som finns sedan manga érs erfarenheter inom
PO-gruppen 1 ldnet.

¢ Att hantera frdgan framdver i nira samarbete med de personliga ombuden. Framforallt utifran
alla partners 6nskemal om bittre uppfoljning, kvalitetssékring, rapportering av systemfel.
Hér bor ndmnas Lansstyrelsens tillsynsansvar, som utredaren anser borde aktualiseras pa ett
mer tillfredsstéllande sétt.

¢ Att se vikten av en “neutral part” som ett mervirde for enskilda klienter personliga
utveckling.

Utifrdn denna redogorelse vill utredaren ldmna tva alternativa 16sningar. Men utifran rddande tids-
situation sé tror utredaren inte att ndgon av dessa modeller kan till fullo aktualiseras under 2012.



21 Forslag 1

En handlingsplan tas fram dér den nya arbetsmodellen ldggs fast och byggs upp. For att detta ska
kunna genomfGras pa ett sdtt som inte gar ut over klient-tid fran PO-verksamheten idag, foreslar
utredningen att PO-verksamheten erhaller fortsatt delfinansieirng frdn Samordningsférbudet tom.
sista juni 2013, med handlingsplanen som grund for fordndring.

2.2 Alternativ modell 1

Ansvaret for verksamheten tillfaller SOSAM och Regionforbundet Jdmtlands l&n. En motsvarande
struktur som dagens Familjerddgivning bedrivs utifrén, kan ocksa anpassas och tillampas for PO-
verksamheten. Fordelarna med denna modell dr sjélvfallet sakerheten for dagens PO, som dé har en
fast anstillning i grunden. Verksamheten halls samtidigt ihop och synergier frdn samverkan mellan
kommunerna kan skapas for malgruppens bdsta. Den neutrala stéllning bibehalls och PO-
verksamheten far till viss del “’fortsitta som tidigare”.

Denna 16sning kan gé snabbare att rigga, och kan ev. finnas pa plats fom ar 2013. En avstimning
med dagen PO pévisar ett pitagligt intresse frin deras sida med denna 16sning pé lang sikt.

2.3 Alternativ modell 2

Att SOSAM beslutar att foresla en fortsatt kommunal samverkan kring ansvaret for verksamheten
men utforandet sker genom entreprenad. Ett upphandlingsunderlag kan nog tas fram under hdsten
2012. Men i realiteten behovs en langre forankringsprocess bland samtliga berdrda parter for att
sikra kvalificerade anbudsldmnare samt underbyggda och genomtinkta utférarmodeller.

Detta dr en ldngre process men som skulle fora det positiva med sig att fler bjuds in i verksamheten.
Erfarenheterna fran liknande verksamheter runtom i landet kan ligga till grund for ett genomténkt
och innovativt system for PO-verksamheten i linet.

2.3.1 Forslag 2

Mot bakgrund om att fragan kring verksamheten via en extern utforare tidigare varit uppe for
diskussion ir frdgan inte helt ny. Utredningen foreslar modell 2 for vidare belysning. Det som da
bor initieras dr dialogprocesser mellan kommunerna (SOSAM) och involverade aktorer; PO,
Riksforbundet for social och mental hdlsa (RSMH) i lanet som tidigare visat intresse for fradgan
samt Schizofreniférbundet (IFS). Det kréaver troligtvis en omstédllningsprocess inom PO, t.ex
bildandet av en gemensam forening eller anslutning till t.ex den nya foretagsmodellen
”Egenanstillningsforetag” som &r under etablering 1 ldnet. Radgivare som t.ex Coompanion
Jamtlands lén, kan vara virdefullt i denna process. En konkret handlingsplan bor alltsa ldggas fast
efter att formella beslut tagits.



2.3.2 Forslag 3

Utifran utredningens forslag finns det en mojlighet hir att renodla rollerna pa ett tydligare sétt
framover. Genom framtagandet av underlaget for offentlig upphandling av PO-verksamheten bor
man ocksé ldgga fast den struktur som ska kvalitetssidkra och folja upp verksamheten framover.
Dvs, intensiteten och rapporteringen till SOSAM gillande identifierade systemfel och brister.
Motsvarande borde ocksé aktualiseras med Lansstyrelsen Jimtlands 14n och deras tillsynsansvar.

2.3.3 Forslag 4

I samband med en 6versyn och omdaning av PO-verksamheten borde ockséd nya modeller géllande
utvérdering arbetas in 1 processen. Idag dr det mycket vanligt forekommande att tala om
effektutvdrdeingar av olika slag. Detta borde intressera uppdragsgivare och beslutsfattare att
tillimpa dven inom detta omrade framdver. Det finns olika instrument som anvénds, t.ex ”Social
return on Investment”(SROI), Socioekonomiska bokslut, social redovisning m.fl. Det kan ndmnas
att SROI redan har anvénts pa tvé sociala verksambheter i lénet, det tidigare ESF-projektet
Brobygget och sedan pé det sociala foretaget Govido. Modellerna gar ut pa att ta fram den monetéra
nyttan av insatta sociala atgérder av olika slag.



3. Beskrivning av verksamheten i Sverige och Jamtlands lan.

Ett 6nskemal 1 uppdraget var att se hur motsvarande verksamhet bedrivs i andra delar av landet. Hér
fanns redan en forkompetens om att verksamhetens organisering hade olika driftsformer och
organiseringslosningar. Darfor valde SERUS att borja se dver hur det faktiskt sag ut bland landets
samtliga 290 kommuner.

3.1 Kartlaggning av Personligt Ombud i Sverige

Kartldggningen har genomforts genom dataresearch pa samtliga Sveriges 290 kommuner och har
innehaéllit sokorden personligt ombud tillsammans med respektive kommunnamn. Detta visar att 42
av Sveriges kommuner inte erbjuder sina medborgare tjdnsten personligt ombud. Resterande
kommuner har organiserat sin verksamhet pa olika sdtt, men majoriteten &dr organiserade i
kommunernas egna verksamheter. Detta kan da liknas vid den modell som dven finns i Jimtlands
lan. For att exemplifiera nagra av de kommunalsamverkande 16sningarna sa finns dessa bla. i:

Personligt Ombud Kiruna, Gillivare, Jokkmokk och Pajala

Personligt Ombud i kommunerna Kiruna, Géllivare, Jokkmokk och Pajala drivs under Lapplands
kommunalférbund. I denna region har ytterligare medel beviljats av lansstyrelsen for att driva ett
projekt for att ytterligare nd de yngre i malgruppen, i dldrarna 18-30 &r. Detta har inneburit att
ytterligare ett personligt ombud kunnat anstéllas.

Tre personliga ombud ir anstéllda for de fyra kommunerna, varav tva ér stationerade i Kiruna och
en i Gillivare. De personliga ombuden &r organisatoriskt placerade under Lapplands
kommunalférbunds Kansli.

De personliga ombuden arbetar utifran personen i behov av stdd, och vilka behov och 6nskemaél
som foreligger och utifran detta gors en gemensam planering. Traffarna med de personliga
ombuden gors alltid pd klientens villkor.

Personliga Ombud Virmland

Personligt ombud 1 Varmland &r en ldnsovergripande verksamhet dir kommunerna 1
Virmland gétt samman i en gemensam organisation. Karlstad kommun har
arbetsgivaransvaret. Organisationen dr uppdelad i fyra omradden med respektive basort:
Karlstad (fyra ombud varav en samordnare), Arvika (tva ombud), Kristinehamn (tva ombud)_och
Torsby (tva ombud).

Personligt Ombud Varmland har en ldnsévergripande ledningsgrupp med representanter
frén varje disktrikts socialtjanst, psykikatrin, Forsdkringskassa, Arbetsformedlingen,
RSMH.

Tillsammans med den enskilde identifiera och formulera dennes behov av vard, stod och service.
Tillsammans med den enskilde ser PO till att olika huvudmaéns insatser planeras, samordnas och
genomfors.


http://po-varmland.se.bart.kontrollpanelen.se/wordpress/?page_id=70

Norra Dalarna

Fem personliga ombud (PO) ér heltidsanstéllda av Socialforvaltningen 1 Mora kommun, som ar
virdkommun. PO arbetar inom sju kommuner 1 norra Dalarna; Réttvik, Leksand, Orsa, Malung,
Alvdalen, Vansbro och Mora. Inom gruppen finns en samordnare. Avdelningschef for
administration inom Socialforvaltningen dr chef och verksamhetsansvarig (just for tillféllet dr
socialchefen tillika ansvarig for PO). En ldnsovergripande ledningsgrupp dr sammansatt av chefer
med beslutsmandat fran foljande samverkanspartners;

* Psykiatriska kliniken (Landstinget)

* Arbetsformedlingen

¢ Forsdkringskassan

¢ Chefen for PO norra Dalarna (kommuner)

¢ Chefen for PO sodra Dalarna (Borldnge, Hedemora, Avesta, Ludvika, Gagnef, Falun,
Smedjebacken, Siter)

¢ Intresseorganisationerna IFS och RSMH ir stindigt adjungerade, dock utan beslutsrétt, i
ledningsgruppen.

Viastmanland
Personligt Ombud Vistmanland samverkar mellan kommunerna; Arboga, Norberg, Fagersta, Sala,
Halstahammar, Kungsoér, Suramhammar, Koping och Visteras

Ovre Norrland ) )
I 6vre Norrland samverkar kommunerna, Haparanda Overkalix Kalix och Overtornea.

Jonkopings kommun

Inom den kommmunala verksamheten personligt ombud finns en ledningsgrupp som bestér av
representanter fran savél brukar- och anhdrigorganisationer samt Forsakringskassan, Psykiatriska
kliniken samt socialtjdnstens verksamhet for psykiskt funktionshindrade.

I bilaga 1 redovisas en fullsténdig lista som anger hur kommunerna samverkar med varandra samt
ocksa redovisar de kommuner som inte tillhandahaller tjansten alls.

3.1.1 Kommentar 1

Med anledning av att driften av PO verksamheten till s& omfattande del drivs av kommunerna sjélva
eller 1 samverkan med andra nérliggande kommuner bor man fastslé att detta &r den absolut mest
vanligt forekommande formen av verksamheten. Finansieringen av detta foljer Socialstyrelsens
normer och tilldggsfinansiering tas fran kommunala budgetar enskilt och i samverkan.

Utredaren kan inte finna nagra tydliga tecken pé att denna form for verksamheten &r under
forandring. Generellt kan man séga att har rader ett lugn som vi framforallt vill spegla mot den
statliga finansieringsmodellen for att tillhandahalla verksamheten, dvs. 302 400 sek per
heltidstjanst. Vilket da innebér att kommunerna tillskjuter 1 stort sett motsvarande belopp for att
tacka en 100% PO tjanst. Eftersom det inte foreligger ndgra tecken pa att denna modell ar under
forédndring, s& drar utredningen slutsatsen att det darfor inte sker nagra storre forandringar i
helhetsbilden sett 6ver landet i stort.



3.1.2 Kommentar 2

Det man bor notera dr dock trenden att 1 allt hogre grad konkurrens-utsédtta kommunal verksamhet
pa Oppen marknad. Dels inrdttandet av LOV 1 flertalet av landets kommuner, men framforallt den
fria, egen-patagna, utmaningsritten dir manga kommuner idag vilkomnar andra aktorer som vill
pédvisa att man kan utfora “béttre” tjdnster inom en rad olika ’kommunala omraden”. Denna
utveckling kan komma att fa stérre paverkan pé driftsformen av PO verksamheten dven om de
ekonomiska forutséttningarna (statliga stddet) inte dndras. Dvs, fler aktorer vill utfora tjéinsterna
med motsvarande finansierings-forutsdttningar som kommunerna idag arbetar under.

3.2 Entreprenad och upphandlade PO verksamheter

Ett antal kommunerna har valt att ligga ut verksamheten pa entreprenad, dessa ir:
* Malmo under stiftelsen Comesta
¢ Danderyd, Sollentuna, Solna, Sundbyberg, Upplands Visby, Sigtuna, Heby, Knivsta via
Parasoll
e Goteborg, Hiarryda och Mdlndal via Briacke diakoni
e Uppsala via HSO Visst.

For att skapa en béttre bild av hur dessa verksamheter drivs och dr upphandlade ges nedan tva
exempel.

3.2.1 Personliga Ombud Skane

PO-Skéne dr en ideell forening, utan vinstsyfte, som drivs av RSMH och Schizofreniforeningarna i
Skéne. Stiftelsen startades ar 2000 och innefattar kommunerna Ostra Gdinge, Osby, Eslov,
Helsingborg, Hissleholm, Staffanstorp, Ystad, Lomma, Lund och Angelholm. PO-Skéne finansieras
via kommunerna och av staten.

PO-Skéne har ingen 6vrig sidoverksamhet, utan arbetar endast med personligt ombud. Styrelsen
bestar av tre ledamoter fran RSMH och tre fran IFS vilka véljs arligen. Foreningens styrelse
tillsammans med verksamhetschefen har beslutandemandat. PO-Skane uppger sjélva att de har en
platt organisation vilket forenklar dialog mellan styrelse och de faktiska ombuden. De personliga
ombuden finns inom de olika kommunerna men triffas en heldag per manad. De personliga
ombuden skriver egna verksamhetsberéttelser till respektive kommun.



Antalet personliga ombud é&r totalt 16 stycken och dr fordelade enligt foljande:

Kommun: Tjanst/-er:

Eslov 1

Helsingborg 5 (Omfattar dven hemldsa med psykisk
funktionsnedsittning)

Eslov 1

Hissleholm 2

Lomma 0,5

Lund 3

Osby 0,5

Staffanstorp 0,5

Ystad 1

Angelholm 1

Ostra Goring 0,5

For anslutning till PO-Skane upphandlar kommunerna tjénsten, dir kommunerna sjdlva avgor under
hur lang tid avtalet 16per. Kriterierna som ligger till grund for upphandlingen avgérs av respektive
kommun som skriver underlaget och har diar med sett olika ut. Verksamhetschef Ann-Christine
Engdahl Olesen uppger att det finns en tendens diar kommunerna stiller mer krav pd kvalitet 1
upphandlingarna och inte endast pa billigaste alternativ.

Verksamhetschef Ann-Christine Engdahl Olesen resonerar kring vilka aspekter hon tror gjort att
PO-Skéane vunnit sina upphandlingar och ger flera exempel. Det 6kade fokuset pa kvalitet framfor
pris har bidragit till att PO-Skéne satsat pa att kvalitetssékra sin verksamhet utifran certifieringen
EQUASS (The European Quality in Social Services). Styrkorna i PO-Skéne é&r att de ar brukar- och
anhorigstyrda dven i styrelsen samt att de har strikta etiska regler som alltid ligger till grund for
beslutstagande i verksamheten. Det finns dven fordelar med att vara en storre verksamhet dé det
underlattar stod, handledning och utbildning, och det finns alltid mdjlighet att diskutera frdgor med
kollegor. Detta blir ett sétt att sidkerstélla kvaliteten. Ann-Christine Engdahl Olesen uppger ocksa att
de har genomgatt en arbetsmiljoinspektion samt att de dverlag har ett dppet forhallningssétt i sin
verksamhet som priglas av 6ppenhet. Verksamheten anvinder sig av ett sdrskilt redovisningssystem
vil anpassat till verksamheter for personligt ombud dar ombuden redovisar sin tid. Detta blir bra
statistiska underlag som kommun och lansstyrelsen litt kan {3 tillgang till.

De personliga ombuden har alla ndgon form av relevant hogskoleutbildning. De arbetar heltid men
arbetstiderna varierar beroende pa klienternas behov och 6nskemal. Arbetstiden ar dock framst
forlagd till vardagar. Ombuden har inga kontor utan har sina moten med klienterna pd neutrala
platser eller dir klienterna foredrar. PO-Skane uppger att de arbetar utifran sina klienter och deras
anhoriga. Detta innebdr att de utgar fran sina klienters kunskaper, férmégor och egen vilja till
personlig utveckling.

10




3.2.2 Norrtalje, TioHundra

I Norrtélje ligger den personliga ombudsverksamheten under vardbolaget TioHundra. TiohHundra
ar ett samverkansprojekt mellan Norrtdlje kommun och Stockholms léns landsting och édgs till
hélften av varje part genom ett sérskilt kommunalforbund. Verksamheten erbjuder flertalet tjanster
inom hélsa, sjukvard och omsorg. Detta anses unikt d& det hor till ovanligheten att kommun och
landsting gemensamt organiserar dessa fragor.

TioHundra &r organiserad under TioHundra-nimnden bestaende av politiker fran Norrtdlje kommun
och Stockholms léns landsting.

De personliga ombuden dr organisatoriskt placerade som en egen grupp inom TioHundras
forvaltningsorganisation och arbetar huvudsakligen sjdlvstyrande. Den organisatoriska placeringen
ar vald for att de personliga ombuden ska kunna agera “neutrala” och sa fristdiende myndigheten
som moligt.

De personliga ombuden lyder under en styrgrupp dar representanter fran TioHundraforvaltningen,
Arbetsformedlingen, TioHundra AB, Forsdkringskassan, Socialférvaltningen samt RSMH.
TioHundras administrativa chef dr chef dven for de personliga ombuden. De personliga ombuden
har en lokal i centrala Norrtélje med god tillgénglighet fran busstationen. Tre personer arbetar som
personliga ombud i Norrtilje.De personliga ombuden arbetar pa uppdrag fran klienten och enligt
dennes 6nskemal.

3.2.3 Kommentar 3

RSMH tillsammans med Schitzofreniforbundet har klivit fram som en viktig extern aktor i flertalet
av de verksamheter som drivs genom entreprenad och offentlig upphandling. Dom finns dven med 1
flera fall dér driften drivs huvudsakligen kommunalt, som en extern part. Utredningen anser att man
bor lyssna pa den erfarenhet som dessa tva aktorer besitter och ta det 1 beaktande nir den
kommande formen for verksamheten 14ggs fast 1 Jimtlands lan.

I ett tidigare skede har &ven RSMH visat intresse for verksamheten i Jimtlands lin. I utredningen
har inte denna dialog forts med foreningen, med anledning av att utredaren inte vill ga nagra
héndelser i forvdg. Men utredningen rdder d&nda den fortsatta processen att lyssna av med dessa
aktdrer om intresse fortfarande finns for att, pa ndgot sitt vara delaktiga i verksamheten framéver i
Jamtlands lén.

3.2.4 Kommentar 4

Utredningen anser att valet av entreprenad som driftsform har en positiv aspekt som gérna lyfts
fram. Den “neutrala” stillning som PO-verksamheten erhéller samt den externa
kvalitetssuppfoljning som gors och redovisas ar starka faktorer som tilltalar i denna modell.
Dirutdver finns mojligheterna till kollegialt utbyte mellan olika externa PO-verksamheter i landet,
inom RSMH, som mojliggér kompetensutveckling och verksamhetsutveckling pa ett intressant sitt.

Darutover bor ocksd noteras det merviarde som denna modell kan tillhandahélla 1 forma av andra

“motesplatser och sociala ssmmanhang som 6ppnas och tillgéngliggors till klineterna pé ett
tydligare sitt, t.ex samverkan med de sociala foretag som finns i ldnet.
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4. Statistisk analys

I bilaga 2 redogors for en statistisk dversyn av verksamheten sedan starten 2002. Nedan redovisas
PO verksamheten 1 Jimtlands lén, utifrdn olika forhéllanden som férhoppningsvis visar en reell bild
av verksamheten, dess omfattning, geografiska spridning samt andra forutséttningar for utforandet.

Om man ser tillbaka pa antalet d&renden under perioden 2004-2010 s har trenden varit 6kande dven
om den gatt bade upp och ned:

Ar 2004 hade PO verksamheten totalt ca 90 klienter,
Ar 2005 och 2006 totalt 60 klienter,

Ar 2007 totalt 110 klienter,

Ar 2008 totalt ca 95 klienter,

Ar 20009 totalt 150 klienter

Ar 2010 totalt 130 klienter.

Totalt antal direnden per kommun 2010 (sedan starten 2002)
Berg 49
Bricke 40

Harjedalen 70

Krokom 36
Ragunda 43
Strémsund 109
Are 29
Ostersund 273
Totalt 649

Totalt antal drenden omfattar antal aktuella samt avslutade under aret. Vilket innebdér att om ett
drende aktualiserats och avslutats under &ret riknats tva ganger. A andra sidan ingér inte antal
hinvisade drenden i summorna.
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Den senast tillgidngliga statistiken frén situationen den 31 dec 2011 visar att fordelningen av klienter
per kommun inom den personliga ombudsverksamheten var foljande:

Kommun Aktuella vid Avslutade Héanvisade Fordelning av
arsskiftet klienter per

kommuni ko, 31
december 2011

Hérjedalen 3 4 3 3

Berg 1 2 2 2

Bricke 4 7 6 2

Ragunda 1 5 4 1

Ostersund 15 19 18 11

Strémsund 4 4 4 4

Krokom 3

Are 3 2 3 2

Sedan starten p& verksamheten har ca. 40% av klienterna bott i Ostersunds kommun. Det kan till
viss del bero pa att klienterna 1 6vriga kommuner bor pa sa stora och utspridda ytor att det ar littare
att na ut med informationen i Ostersund. Fr.o.m. januari och februari 2012 har dock
marknadsforingen forbéttrats. Informationsmaterialet som tidigare var “gratt och trist” har nu fatt
farg med kort pd de personliga ombuden och stora affischer har satts upp. Detta ser man nu pa
antalet ansokningarna som har okat betydligt och nu &ven kommer mer ifran ytteromradena.
Exempelvis har man de senaste 2,5 manaderna fétt 15 nya klienter t.o.m. den 19 mars 2012. Kon for
de som vintar pa att fa ett personligt ombud har hela tiden okat.

Den personliga ombudsverksamheten for ingen statistik 6ver vilka diagnoser klienterna har men det
ar framst personer med neuropsykiatriska sjukdomar och klienter med barn som man prioriterar. I
Ovrigt kan det enligt det personliga ombudet 1 Stromsund och Krokom t.ex. vara personer med
psykoser, adhd, aspergers syndrom, social fobi och blandsyndrom. Eftersom kon for att f en
utredning gjord &r sa 1dng, upp till 3 ars véntetid har 20% kanske inte kontakt med socialtjansten
eller psykiatrin. Enligt det personliga ombudet har antalet klienter 6kat i alla kommuner jamfort
med for tva ar sedan.

Fordelningen mén och kvinnor

Den 31 december 2011 hade den personliga ombudsverksamheten totalt 62 klienter (34 mén och 28
kvinnor) i ldnet. Samtidigt hade den personliga ombudsverksamheten en ko pd 28 klienter (av vilka
11 var man och 17 var kvinnor). Samma ar fick verksamheten 107 nya klienter (59 mén och 48
kvinnor) medan 45 klienter (25 min och 20 kvinnor) avslutades. Behovet av den personliga
ombudsverksamheten steg med andra ord.

Aret innan den 31 december 2010 hade den personliga ombudsverksamheten totalt 57 klienter
(varav 35 mén och 22 kvinnor). Under ar 2010 fick totalt 130 klienter stod av personligt ombud.
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31 december 2010 stod 15 personer i ko till den personliga ombudsverksamheten. Kon 6kade med
andra ord med 13 personer mellan ar 2010 till 2011.

Under 2007 fick 106 klienter stod av personligt ombud. Vid arsskiftet 2007/2008 var 117 klienter
aktuella for pdgdende stodinsatser.

Som man kan se ovan har dirmed antalet klienter i behov av personligt ombud stigit sedan 2007.
Aldersfordelning

Behovet av personligt ombud éar storst hos klienter i dldern 40-49 &r. Men édven klienter i aldern 50-
59 ér har ett stort behov av personligt ombud. I 6vriga aldrar dr behovet betydligt mindre. 4 klienter
(2 mén och 2 kvinnor har barn). Enligt det personliga ombudet i Strdmsund och Krokom kan man
som personligt ombud inte veta hur manga klienter man kommer att f4 nistkommande ar. I borjan
pa maj 2012 hade man en ko pa 21 blivande klienter som pa nagra dagar nu har okat till 23.

4.1 Kommentar 5

Det ar tydligt att behovet av personliga ombud ar stort i lanet. Det som ocksa bor tilldggas ar att
man i ldnet gett en viss prioritet till personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning. Pa andra
orter i landet gors andra prioriteringar, t.ex. i ldgre aldrar samt med annan problematik, t.ex i
storstdderna satsas pd hemldsa som malgrupp for PO verksamheten.

Utifrdn underlaget kan man identifiera problembilden hos klienterna, men det &r svart att uppskatta
tidsatgédngen per klient eftersom det skiljer sig véldigt mycket at. For att fi en total bild 6ver detta
bor djupintervjuer genomforas med samtliga personliga ombud i lénet.

4.2 Kommentar 6

Péa senare tid har viss tid och resurser lagts pé att forbéttra den externa informationen och
synligheten kring verksamheten. Nér detta nu gors mer systematiskt s& kan man omedelbart se en
okad efterfragan och en direkt vixande k6. Hanteringen av ko-klienter borde lyftas som ett
identifierat systemfel anser utredningen och foljas upp direkt vid forfragan.
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5. Arbetsmetod

Arbetet har genomfort under tidsperioden 3 april tom. slutavstdmningen av rapporten till
uppdragsgivaren Samordningsforbudnet Jimtlands ldn den 16 maj 2012. Under arbetets gang har
tva avstdmningar gjorts, samt avslutningsvis presentation av fordjupningsstudien for SOSAM den
25 maj 2012.

Arbetet har baseratas pd datainsamling samt statistiskt underlag fran verksamhetsberéttelser for PO-
verksamheten sedan ar 2003.

Dérutover har utredningen tagit del av det skriftliga material som funnitds tillgangligt. Har bor
specifikt nimnas FOU-Jamts rapport 2008:12 ”Samordningsforbundet for Psykiskt
funktionshindrade 1 Jimtlands 1&n” av C. Hoijer och E. Nordstrom-Johansson.

Samtal har forts med de persoliga ombuden samt med delar av SOSAM och med Coompanion
Kooperativ Utveckling Jamtlands 14n. Dialog har ocksé forts med representanter for de olika
fordjupande exemplena PO Skane, Po Virmland och PO Ovre Norrland, samt nagra fler.
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BILAGA 1: Personliga Ombudsverksamheten bland Sveriges

Kommuner

PO ligger under kommunalt ansvar 1 168 kommuner.

Aneby, Eksjo, Nidssjo, Sdvsjo, Tranas och Vetlanda
Arjeplog

Arvidsjaur

Askersund Kumla Hallsberg Laxa Lekeberg 2 st
Bengtsfors, Dals-Ed, Firgelanda, Mellerud och Amal., 2 st
Boden

Borgholm

Borés 6 st.

Botkyrka

Boxholm, Mjslby, Motala, Vadstena och Odeshdg. 3 st
Borldnge, Hedemora, Avesta, Ludvika, Gagnef, Falun, Smedjebacken, Séter
Burlov

Degerfors Karlskoga 2 st

Ekero

Enkoping Habo

Eskilstuna

Falkenberg

Falkoping 3 st

Gislaved

Gnesta

Gnosjo

GOTLAND

GAVLE

Habo, Mullsj6

Halmstad

Haninge

Haparanda Overkalix Kalix Overtorned

Hjo, Karlsborg, Tibro och Tidaholm3 st

Huddinge

Hudiksvall & Nordanstig

Hultsfred Vistervik Vimmerby

Horby

Hoor

Jarfalla

Jonkoping Kommunen. Inom verksamheten personligt ombud finns en ledningsgrupp som bestar av
representanter fran sévél brukar- och anhorigorganisationerna som forsakringskassan, psykiatriska
kliniken samt socialtjdnstens verksamhet for psykiskt funktionshindrade
Kalmar

Katrineholm

Kinda, Linkdping, Ydre och Atvidaberg.

klippan

Kristianstad
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Kungsbacka

Kungilv, Ale och Stenungssund
kivlinge

Laholm

Landskrona

Lerum & Allingsés

Lindesberg Héllerfors Ljusnarsberg Nora 2 st
Ljusdal

Lulea

Lycksele och Mala

Mariestad

Mark

Morbylinga

Nacka Varmdo

Norra Dalarna Fem personliga ombud (PO) ar heltidsanstillda av Socialforvaltningen Mora,
som dr virdkommun. PO arbetar inom sju kommuner i1 norra Dalarna. Réttvik, Leksand, Orsa,
Malung, Alvdalen, Vansbro och Mora. Inom gruppen finns en samordnare. Avdelningschef for

administration inom Socialférvaltningen &r chef och verksamhetsansvarig (just for tillfallet ar
socialchefen chef for PO).

Ledningsgrupp -En ldnsdvergripande ledningsgrupp dr sammansatt av chefer med
beslutsmandat fran foljande samverkanspartners;

Psykiatriska kliniken (landstinget)

Liansarbetsnimnden, (Arbetsformedlingen)

Forsdkringskassan

Chefen for PO norra Dalarna (kommuner)

Chefen for PO sodra Dalarna (kommuner) Intresseorganisationerna IFS och RSMH ér
standigt adjungerade, dock utan beslutsritt, i ledningsgruppen.

Nordanstig

Norrkdping 3 st

Nykoping

Nyndshamn

Oskarshamn Hogsby Monsteras

Ovanaker, Bollnids, S6derhamn

Oxelosund

Personligt Ombud Vistmanland - Arboga, Norberg, Fagersta, Sala, Halstahammar, Kungsér,
Suramhammar, K&ping, Visterds

Pited Kommun http://personligtombudpitea.wordpress.com/
Salem

Sandviken, Hofors, Ockelbo

Simrishamn

Sjobo

Skara, Lidkoping, Gotene 3 st

Skovde 2 st

Solleftea

Sorsele & Storuman

Stockholm
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Strangnas
Sundsvall, Harndsand, Timra
Sodertélje

Tierp, Alvkarleby
Tomelilla
Trelleborg
Trollhittan

Trosa

Tyreso

Taby

Uddevalla
Vallentuna

Vara och Falkdping
Varberg

Vingéker
Vinersborg
Alvsbyn

Orebro 4 st.
Ornskoldsvik
Osthammar

Saknar PO i 42 kommuner:

Alingsas
Bjuv
Bollebygd
Bromolla
Béstad
Essunga
Essunga
Finspang
Flen
Gristorp
Gullspang
Herrljunga
Hoganés
Kramfors
Lidingd
Lilla Edet
Lysekil
Munkedal
Orust
Partille
Perstorp
Skinnskatteberg
Skurup
Sotenis
Stromstad
Svalov



Svedala
Svenljunga
Soderkoping
Tanum

Tjorn
Tranemo
Ulricehamn
Upplands bro
Vaggeryd
Valdermarsvik
Vaxholm
Vellinge
Vargarda
Ange

Astorp
Osteréker

Osakra 3 st:
Viarnamo

Ockerd
Orkelljunga

BILAGA 2: Statistisk analys

(se separat dokument)
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