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Sammanfattning

Utvardering av projekt Socialt ansvarsfull upphandling

Socialt ansvarsfull upphandling ar ett projekt for att utveckla och prova en modell for att stilla syssel-
sattningskrav vid upphandlingar. Det 6vergripande effektmaélet &r att fler personer som star utanfér
arbetsmarknaden skall inkluderas och komma i egenforsoérjning. Darutover skall upphandlingarna in-
nebira minskade kostnader och 6kade intikter for projektigaren Ostersunds kommun.

Projektet har finansierats av Samordningsforbundet i Jimtland och 6vriga projektparter dr Upphand-
lingskontoret, Arbetsformedlingen och Mittuniversitetet. Projektet genomfors under tiden 2017-06-01
— 2019-04-30.

Malgruppen ar personer som star langt fran arbetsmarknaden enligt Arbetsformedlingens definition.
Det innebar vuxna som varit inskrivna pa Arbetsformedlingen minst ett r, unga som varit inskrivna
minst sex manader samt personer med status nyanland.

Payoff har ett utviarderingsuppdrag som skall visa pa projektets effekter avseende samhillsekonomisk
nytta, individernas forutsiattningar pa arbetsmarknaden, foretagens syn pa kompetensforsorjning ge-
nom projektet och resultatet av projektet relativt liknande nationella projekt. Darut6éver skall utvarde-
ringen ligga till grund for hur sysselsidttningskrav och social hansyn skall integreras i kommunens 16-
pande verksamhet nir det géller upphandling.

Projektets resultat och mojliga effekter

Sammanfattande slutsatser

Projektet Socialt ansvarsfull upphandling ligger vil i linje med Ostersunds kommuns tydliga satsning
och politiska vision. Kommunen ska kidnnetecknas av att vara hallbar relativt demokratiska, sociala,
ekologiskt och ekonomiska viarden. Den sociala héllbarheten i detta projekt handlar om att alla indivi-
der kan och behover vara med och bidra, ingen skall vara tvungen att std utanfor. Allt hdnger samman
och utvecklingen i kommunen maéste styras utifran dessa nyckelviarden, sirskilt i denna typ av projekt.

Genomforandet av projekt Socialt ansvarsfull upphandling kinnetecknas av att det varit vil planerat,
konkret och strukturerat. Projektet bedrivs bade som en metodutvecklings- och en pilotinsats for att
testa en modell for att genomfora upphandlingar med sysselsittningskrav i Ostersunds kommun. Pro-
jektet ar ett bra exempel pa hur grazoner maste och kan 6verbryggas genom att styra samordning,
samverkan och samarbete inom och mellan olika offentliga parter. Detta underléttar i sin tur arbetet
med malgruppen for projektet och de involverade leverantorerna/foretagen.

Projektet har dnnu inte resulterat i tinkta effekter for individerna, d.v.s. att de kommit i egenforsorj-
ning. Detta beror pa att genomforda upphandlingar bade ar fa och att det kravs ldngre tid for att indi-
viderna skall n en egenforsorjning. Det har &ven inneburit att anlitade foretag via upphandlingarna ar
for fa for att dra négra sikra slutsatser hur de upplevt upphandlingarna med sysselsittningskrav.

Erfarenheter frin andra kommunerna visar dock att en vil genomarbetad och underhallen modell for
att stilla sysselsdttningskrav vid upphandlingar leder till tinkta effekter vad giller individerna samti-
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digt som leverantorerna i stort ser positivt pa att vara en partner i det hallbara arbetet. Darutéver bed-
rivs ett omfattande utvecklingsarbete under ledning av Upphandlingsmyndigheten. Uppdraget ar att i
bred samverkan ta fram en nationell modell {6r att offentliga verksamheter som kommuner/stider,
regioner/landsting och statliga myndigheter skall arbeta héllbart med social hdnsyn och sysselsétt-
ningskrav vid offentliga upphandlingar.

Vi hoppas att Ostersunds kommun har den politiska viljan och ambitionen att ta vara pa lirandet,
mervirden och den modell och de metoder som arbetats fram genom projektet. Det ger mgjligheter att
arbeta strategiskt och strukturerat med upphandlingar som tar social hansyn och stéller sysselsatt-
ningskrav pa de foretag som skall leverera tjanster och produkter till kommunen. I praktiken kravs
darfor en implementering av modellen i den 16pande verksamheten efter avslutat projekt. Forst nir
modellen implementeras och tillimpats i den reguljara verksamheten under en lingre period gar det
att bedoma fullt ut hur effektivt det ar att stilla sysselsattningskrav.

Socialt ansvarsfull upphandling skapar samhillsekonomisk nytta och strategiska forde-
lar

En kommun har idag manga sociala utmaningar och snabba forandringar att méta dar traditionella
I6sningar inte fungerar tillfredsstillande eller dar det kravs samverkan med andra aktorer for att ar-
beta innovativt, effektivt och péa ett hallbart sitt. Ett av de omraden som kraver utveckling och nya
grepp ar arbetsmarknadsatgarder och integration. Fordelen for en kommun ar att de har méjligheter
att prova nya losningar for att arbeta med sociala innovationer t.ex. inom ramen for upphandlingar
och IOP (Idéburet Offentligt Partnerskap). I detta projekt har Samordningsférbundet i Jamtland varit
en partner och finansiér, vilket visar pa andra vigar till samarbete for kommunen. Férbundet har en
lang erfarenhet och en gedigen kompetens kring bl.a. samordning, samverkan och arbetslivsinriktad
rehabilitering.

Eftersom en allt storre del av offentlig verksamhet utfors av externa utférare ar det viktigt att upp-
handlaren, dir det ar 1ampligt stéller krav pa leverantoren som ligger utanfér de mer traditionella kva-
litets- och ligsta priskraven. Ménga av Sveriges kommuner arbetar idag med négon form av social
hénsyn och/eller sysselsattningskrav vid upphandlingar, som ett verktyg for att na olika mal.

Strategiskt ligger projektet helt rétt i tiden och genom samverkan med Arbetsformedlingen kan kom-
munen fa tillgang till en bredare bas for olika arbetsmarknadsinsatser for de individer som behover det
mest. Vi anser att Arbetsformedlingens resurser bade ekonomiskt och personellt 4r en viktig fram-
géngsfaktor for en implementering i 16pande verksamhet. Samtidigt far kommunen tillgang till fler in-
divider som har ratt kompetens och profil for att mota foretagens behov av fa ritt personal pa plats.

En mycket viktig aspekt for att kommunen skall fortsatta satsa pé att stélla sysselsattningskrav vid
kommande upphandlingar ar dels att skattemedel méste hanteras hallbart sa att de skapar langsiktiga
effekter, dels att vilfarden kriver att s ménga individer som mgjligt i arbetsfor dlder har mojligheter
till egenforsorjning. I det perspektivet ar projekt Socialt ansvarfull upphandling och det forslag till im-
plementering som tagits fram av projektledaren startskottet for att Ostersunds kommun skall arbeta
strukturerat och hallbart med upphandlingar.

De samhillsekonomiska effekterna bestar fraimst av det produktionsvirde som skapas om och nér in-
divider kommer i arbete. I andra hand leder ofta individernas forbattrade livs- och sociala situation till
minskat behov av offentliga resurser, vilket ocksa skapar samhillsnytta. Denna typ av satsning bygger
dven upp det sociala kapitalet och samtidigt starker det individernas forutsattningar socialt och i ar-
betslivet. Payoff har en mycket gedigen erfarenhet som visar att effektiva sociala arbetslivsinriktade
investeringar for grupper i utanférskap skapar samhéllsnytta. Vi bedomer darfor att en vil genomférd
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implementering av modellen for sysselsittningskrav vid upphandling i Ostersunds kommun har goda
mdjligheter att skapa sdvidl kommunalekonomisk som samhallsekonomisk nytta.

Aterbetalningstiden #r kort for kommunen vid socialt ansvarfulla upphandlingar nir alternativet for
de berorda personerna ir att de skulle uppburit forsorjningsstod. Om alternativet utgors av aktivitets-
stod dr den kommunala &terbetalningstiden betydligt 1angre, eftersom det d& blir Arbetsférmedlingen
som minskar sina kostnader for utbetalade ersittningar. I detta senare fall ar 4ven intédkten for kom-
munen mer “osynlig” da den enbart utgors av skatteintékter. Vid det forsta scenariot, dé intikten pri-
mart utgors av minskade utbetalningar av forsorjningsstéd (inkl. frigjord handlaggningstid), ar intak-
ten mer konkret for kommunen.

Var sammanfattande bedomning utifrdn vara intervjuer och vara kalkyler ar att sannolikheten for att
de socialt ansvarfulla upphandlingarna ska vara lonsamma for kommunen ar hog oavsett om personen
kommer in i subventionerat eller osubventionerat arbete. Daremot 6kar den samhillsekonomiska 16n-
samheten om individerna som far arbete genom upphandlingarna klarar av att ga till osubvention-
erade anstillningar, eftersom det produktionsvirde som skapas da blir storre.

Avslutande fragestallningar

En viktig del nar Payoff genomfor utvarderingar med fokus pa samhillsekonomisk nytta dr att vi lyfter
fram ett antal frigestdllningar till uppdragsgivaren och parterna, vilka vi hoppas ska bidra till den fort-
satta analysen och tillvaratagandet av projektets resultat och langsiktiga effekter:

¢ Enimplementering av modellen for socialt ansvarsfull upphandling kraver utover beslutet i sig ett
antal delbeslut for att modellen skall fungera vél. Hur skall upphandlingar genomféras med syssel-
sattningskrav, vilka resurser skall avsittas for det operativa arbetet och hur skall styrning- och led-
ning organiseras? Vilka samarbetsparter krévs, vilka branscher och upphandlingar skall omfattas?
Till sist vilken malgrupp skall prioriteras, vilka kostnader skall avsittas och hur skall dessa finan-
sieras? Huvuddelen av detta finns beskrivet i projektledarens bilaga 11i rapporten.

e En fortsatt extern samverkan med Arbetsférmedlingen 4r nodvindig for att Ostersunds kommun
skall ha mojligheter till att arbeta med socialt ansvarsfull upphandling i 16pande verksamhet
fr.o.m. 2019-05-01 p4 ett effektivt sdtt. Har Arbetsférmedlingen resurser och mgjlighet till detta pa
béade pa styrgrupps- och utférarniva?

e Samordningsférbundet har varit en viktig projektpart och finansiir av projektet Socialt ansvarsfull
upphandling. Vilka slutsatser drar forbundet av projektet och vilken roll skall férbundet ha i fort-
sattningen.

e Vilken niva pa kraven skall stéllas for tilltdnkta leverantorer, dialog eller skarpa krav? Det finns
mojligheter att i vissa upphandlingar stélla sirskilda krav pa att leverantoren maste anstélla istél-
let for att bara fora en dialog angéende en anstéllning.

e  Hur skall arbetsmarknadskraven pa leverantérerna utformas; praktik, larling, trainee, rehabilite-
ringsplatser eller uttalade mojligheter till anstéllning fran start?

e Hur skall foretagen stottas pa ett effektivt sitt nir det géller de individer som ar aktuella for prak-
tik och anstéllning?

e Krav behover stillas pa foretagen som levererar nir det géller ev. befattningars kravprofil, vilken
kompetens som krévs och vilka personliga egenskaper som &r lampliga for det specifika arbetet.
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e Hur skall mélen for kommande upphandlingar formuleras och hur skall resultatet och effekterna
av upphandlingarna med sysselsidttningskrav fljas upp?

e Social hinsyn vid upphandlingar ger Ostersunds kommun unika chanser att stilla krav med kopp-
ling till social hiinsyn pa leverantorerna utover sysselsittningskraven. Det ger Ostersunds kom-
mun mojligheter att profilera sitt sociala arbete mot héllbarhet och inkludering ytterligare. Hur
skulle dessa krav kunna utformas relativt kommande upphandlingar?
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Inledning

Bakgrund

Vid arsskiftet 2016/2017 genomfordes en omfattande fordndring av Lagen om Offentlig Upphandling
(LOU), i vilken majligheterna att kriava sociala hansyn vid upphandlingar utokats markant. I kolvatt-
net av detta har ett projekt Socialt ansvarsfull upphandling startats i samarbete mellan Ostersunds
kommun och Samordningsférbundet i Jamtlands lan, i vilket kommunen ar projektdgare och forbun-
det &r finansiir. Ovriga projektparter dr Upphandlingskontoret, Arbetsformedlingen och Mittuniversi-
tetet.

Malgruppen ar personer som star langt fran arbetsmarknaden enligt Arbetsformedlingens definition.
Det innebar vuxna som varit inskrivna pa Arbetsformedlingen minst ett &r, unga som varit inskrivna
minst sex manader samt personer med status nyanland.

Projektet genomfors under tiden 2017-06-01 — 2019-04-30.

Lis mer om projektet i projektledarens utforliga redovisning i bilaga 1 i denna rapport.

Payoffs uppdrag

Uppdraget
Utvarderingen skall svara pa projektets effekter avseende:
¢ Samhillsekonomisk nytta och ekonomiska effekter for kommunen och andra aktorer.
e Individpaverkan vad géller forutsittningar pa arbetsmarknaden.
e Foretagens syn pa kompetensférsorjning i projektet.
¢ Resultatet av projektet skall analyseras relativt liknande nationella projekt.

Utvarderingen skall ta fram ett underlag som skall ligga till grund for hur sysselséttningskrav och
social hansyn skall integreras i kommunens l6pande verksamhet nar det géller upphandling.

Genomforande

Under uppdraget har Payoff anvint sig av ett flertal metoder. Bland annat har vi anvint oss av doku-
mentstudier, intervjuer och arbetsméten. Utdver detta har Payoff anvints sig av sin omfattande erfa-
renhet och sina modeller for verksamhetsutveckling och samhéllsekonomisk utviardering.

Payoffs modeller

Payoff arbetar i alla sina uppdrag med fokus pa att stodja vara uppdragsgivare att skapa samhéillsnytta
och hallbara resultat. For att &stadkomma detta arbetar vi enligt tva strategiska modeller; VerkSam
och NyttoSam. Verksam &r var modell for verksamhetsutveckling och NyttoSam &ar var modell for sam-
héllsekonomisk utviardering av sociala insatser.

VerkSam ar en strukturerad och vil beprovad modell for verksamhetsutveckling, med fokus pa ldng-
siktiga effekter. Genom att sammanstélla och analyser relevant bakgrundsinformation kan ett syfte for
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verksamheten arbetas fram. Syftet svarar pa Vad verksamheten ska gora, for Vem verksamheten ska
finnas och Varfor det ar viktigt att satsa pa verksamheten? Darefter kan mal beslutas for att visa pa vad
verksamheten ska uppna. Darpa planeras aktiviteter och hur organisationen ska se ut samt vilka kom-
petenser och vilken samverkan som behovs. Avslutningsvis byggs en struktur for ledning, styrning och

uppfoljning upp.

Information och
analys

Ledning, styrning
och uppféljning

Langsiktiga effekter

Organisation,
resurser och
kompetens

Aktiviteter

Figur 1. lllustration av Payoffs modell fér verksamhetsutveckling, VerkSam.

NyttoSam ir Payoffs modell for samhéillsekonomiska utvarderingar. Den bygger pa grundldggande
nationalekonomisk teori, Sveriges skattesystem, socialférsakringssystemet, lagar och regler for arbets-
marknadspolitiska atgirder och standardkostnader for ett stort antal insatser inom myndigheter och
organisationer.

[ ]
ra- R -rD
s

Intdkt Lénsamhet Aterbettizlnings-

Figur 2. lllustration av Payoffs modell for samhéllsekonomiska utvérderingar, NyttoSam.

Genom att berdkna virdet av det produktionsvirde som en individ som arbetar bidrar med och kost-
naden for resursférbrukningen, olika stodinsatser, handldggning av olika bidrag och sjukvérd, kan
NyttoSam berdkna samhaillsekonomisk potential, intdkt, lonsamhet och aterbetalningstid. Berdkning-
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arna kan goras i form av totalstudier, urvalsstudier och typfallsstudier. Det kan ske bdde som forkalky-
ler, delkalkyler, kalkyler efter avslutad insats och framtidsprognoser. Samtliga berdknade resultat kan
redovisas pa samhillsniva och nedbrutet for stad/kommun, region/landsting, Forsakringskassan, Ar-
betsférmedlingen, ovrig statlig verksamhet, forsakringsgivarna och for individ/maélgrupp.

Avgrinsningar

For att inte 6verdriva effekter i vara samhéllsekonomiska berdkningar gor Payoff alltid avgransningen
att enbart rikna pa effekterna for den aktuella individen, som ingér i berdkningarna for det aktuella
uppdraget. Samtidigt ar det viktigt att lyfta fram att individens livssituation i 14get fore en insats dven
paverkar minniskor i deltagarens omgivning. Om deltagarens situation forbattras genom utbild-
ningen, far ordning pa sitt liv och mar battre ar det sannolikt att familjen och omgivningen paverkas
positivt. Dessa sekundira effekter 4r mycket viktiga att lyfta fram, men for att skapa tydliga orsak-ver-
kan-samband viljer Payoff att inte ta med dessa sekundira effekter i berdkningarna. Det betyder att
det, utover vad som visas i denna rapport sannolikt uppstar ytterligare samhillsekonomiska effekter.

Projekt Socialt ansvarsfull upphandling

Syfte

Syftet med projektet r att utveckla en modell som Ostersunds kommun kan anvinda for att arbeta
strukturerat med socialt ansvarsfull upphandling. Modellen ska leda till att fler manniskor inkluderas
pé arbetsmarknaden vilket bland annat innebéar 6kad sjalvstandighet f6r individer. Det forvantas dven
innebira minskade kostnader och ¢kade intikter for Ostersunds kommun.

Mal

Utifran projektets syfte och 6vergripande mal i projektdirektivet har tre projektmal med delmal for-
mulerats. Projektet kommer att utformas for att dessa mél ska nés under utsatt projekttid.

e  Projektets forsta mal 4r att ta fram en modell for hur Ostersunds kommun arbetar med Socialt
ansvarsfull upphandling. Modellen ir ett arbetssitt som tas fram, och som kommer att beskri-
vas i en rapport mot slutet av projekttiden. Modellen ska omfatta beskrivning av:

o Hur Ostersunds kommun arbetar med Sociala hénsyn i upphandling och vilka mdl-
grupper som prioriteras.

o Roller och ansvarsomrdden inom Ostersunds kommun for Socialt ansvarsfull upp-
handling — vem som gor vad i olika moment och hur modellen ska anvdndas i upp-
handlingsprocessens olika faser inklusive uppféljining.

o Processbeskrivning av arbetssdtt och metod for upphandlande enheter vid upphand-
lingar ddr sociala hdnsyn tas: en instruktion till hur man stdller sociala krav i en
upphandling.

o Processbeskrivning av det arbetssdtt som bor anvdndas da en kommunal enhet (IFO,
AME, Integration eller annan enhet som projektet identifierar) blir engagerad i att
stotta arbetsmarknadsdtgdrder till foljd av sociala krav i upphandling. Beskrivning
av matchningsprocessen: mdalgrupp till arbetsplats.

o Vilka forutsdttningar som ska rdda for att socialt ansvarsfull upphandling ska tillam-
pas samt i vilken omfattning man ska stdalla sociala krav.

o Hur leverantérsdialoger genomfors inom ramen for modellen.
Rutiner for planering av upphandlingar.
Uppfoljningsrutiner.
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Projektets andra mal &r att testa modellen i skarpa upphandlingar. Under projekttiden ska
minst tre upphandlingar goras.

o Upphandlingarna ska omfatta olika stora belopp
o Upphandlingarna ska helst omfatta olika upphandlingsomrdden

o Upphandlingarna ska bedomas av styrgruppen vara av sddan karaktdar att de fram-
jar framtagandet av modellen

Projektets tredje mal &r att informera och fortbilda upphandlande enheter samt andra berérda

kring socialt ansvarstagande i upphandlingar. Projektet ska dven informera och samverka med

naringslivet och dess branscher samt fackliga organisationer for att 6ka kunskapen om och

deltagandet i upphandlingar av denna karaktér. Detta behover planeras utifran behov och for-

utsédttningar (tex vilken bransch man riktar sig till). For att na detta mal ska fo6ljande uppfyllas:
o Projektet ska bjuda in anstdllda inom Ostersunds kommun som arbetar med upp-

handling, till workshops pa temat ansvarsfull upphandling vid minst tvd tillfdllen un-
der projekttiden

o Forvarje upphandling som genomfors inom projektets ramar ska dialog om de soci-
ala kravstdllningarna foras med den aktuella branschen enligt struktur som projektet
tar fram

o Forvarje upphandling som genomfors ska dialog foras med relevanta fackliga orga-
nisationer kring sociala krav
o Dialog och tex workshops kring dmnet socialt ansvarsfull upphandling ska dven foras

overgripande med paraplyorganisationer inom ndringslivet och planeras utifrdn be-
hov och resurser

Tankta effekter av projektet ar att fler personer skall komma i egenforsorjning alternativt starka sina
forutsattningar for att fa ett arbete.

Mer information om projektet och dess resultat

Kontakt: Projektledare Kristina Holmblad, kristina.holmblad @ostersund.se

En narmare beskrivning av projekt Socialt ansvarsfull upphandling férutsiattningar, genomférande,

resultat och effekter presenteras i bilaga 1.

Vi vill rikta ett sarskilt tack till Kristina, som tdlmodigt tagit fram underlag som varit viktig for utvar-
deringen av projektet.

® pay
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Ekonomiskt ldnsamhetsperspektiv pa so-
cialt ansvarfull upphandling

Metod och genomférande

Att lagga ett ekonomiskt 16nsamhetsperspektiv pa socialt ansvarfull upphandling innebér att stilla
kostnaden for de extra resurser som den socialt ansvarfulla upphandlingen kraver relativt en *vanlig”
upphandling, d.v.s. en upphandling utan sociala krav, mot den nytta som den socialt ansvarfulla upp-
handlingen skapar. Sjédlva analysen genomfors som en cost-benefit analys, innebdrande att den totala
merkostnaden for upphandlingen stélls mot de (sannolika) framtida intidkter som upphandlingen for-
véantas ge upphov till.

Analysen genomf6rs med hjilp av en alternativscenariometod som bygger pa att den faktiska situat-
ionen for en person som ar foremal for en socialt ansvarfull upphandling jamf6rs med en trolig situat-
ion UTAN de specifika forutsittningar som den socialt ansvarfulla upphandlingen tillfér. Anledningen
till att vi viljer denna metod dr att den nytta/de intdkter som de socialt ansvarfulla upphandlingar som
Ostersunds kommun genomfort #r f4 och sa nyligen genomforda att nigra sikra slutsatser inte kan
dras utifran dessa.

Det som mojliggjort att vi trots detta kan dra vissa forsiktiga slutsatser dr att vi haft mojlighet att inter-
vjua ett antal personer som pa olika sitt varit involverade i olika upphandlingsprocesser. Det giller
dels intervjuer med personer inom Ostersunds kommun, foretridare for Innanforskapsakademin, tre
lokala foretag som varit delaktiga i socialt ansvarfulla upphandlingar samt, inte minst, tva personer
som varit foremal for socialt ansvarfulla upphandlingar.

Merkostnad vid socialt ansvarfull upphandling

Merkostnaden for en socialt ansvarsfull upphandling bestar av den extra tid som personal inom kom-
munen ldgger ner pa processen da det ordinarie upphandlingsforfarandet kompletteras med sociala
krav. Detta innebér att ett antal forberedelser, traffar, dialoger, uppfoljningar, aterkopplingar etc.
maste genomforas och som INTE behover genomforas vid en ordinarie upphandling. En alternativ
kostnad till den tid som kommunen lagger ner ar att kommunen i sin tur kan kopa vissa tjanster i pro-
cessen med socialt ansvarfull upphandling — det kan t.ex. gilla rekryteringen av personer som ar fore-
mal for upphandlingen.

Kommunen

Med hjilp av projektledaren for projektet Socialt ansvarsfull upphandling har vi genomfort en upp-
skattning av de extraresurser som en dylik upphandling kréaver som riktar sig mot att mellan en och tre
personer berors av de sociala kraven.

Den totala tidsatgangen i processen fran ax till limpa utgors av 116 timmar fordelade mellan dessa par-
ter/personer;

1. Dialog med branschforetradare, genomfors av upphandlare och ansvarig SAU

2. Dialog med bestillare inom kommunen, genomfors av upphandlare, ansvarig SAU och bestil-
lare
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3. Kravstillning, genomfoérs av upphandlare, ansvarig SAU och bestillare

4. Utvardering av erhallna anbud, genomfors av upphandlare och ansvarig SAU
5. Dialog med leverantor, genomfors av ansvarig SAU och rekryterare

6. Rekrytering av person(er), genomfors av rekryterare (Af)

7. Introduktion av personen pa arbetsplatsen, genomfors av rekryterare

8. Uppfoljning av personen, genomfors av rekryterare
9. Avslutning av personen efter genomfort arbete, genomfors av rekryterare
10. Aterkoppling, genomfors av rekryterare, bestillare och upphandlare

11. Administration och kommunikation, samtliga

Med en genomsnittlig timkostnad for dessa tjanster pa 600 kr blir den totala kostnaden f6r merkost-
naden for den socialt ansvarsfulla upphandlingen 69 600 kr.

Sambhaiillet

Uttryckt i samhillsekonomiska kronor”, d.v.s. inklusive indirekta skatter, motsvarar merkostnaden
86 600 kr.

Intakt vid socialt ansvarfull upphandling

Kommunen

De potentiella intdkter som ar aktuella vid en socialt ansvarfull upphandling utgors av att personer
som blivit rekryterade kan komma i arbete tidigare 4n vad som skulle ha varit fallet UTAN den socialt
ansvarfulla upphandlingen. Det behdver inte innebéra att alla personer som blivit rekryterade pa detta
sitt omedelbart kommer in i ett heltidsarbete utan subvention. Viagen dit kan vara mer eller mindre
lang och ga via praktik- eller larlingsplats och/alternativt via arbete pa hel- eller deltid som ar subvent-
ionerat.

Kommunen har normalt tre olika intdktskéllor nar en person gor sig oberoende av férsérjningsstod
och kommer i arbete, ibland farre och i vissa fall fler. Mest frekventa intdkter 4r minskat forsérjnings-
stod inkl. mindre handlidggningstid samt 6kade skatteintédkter. Vad géller skatteintékterna tillfaller de
normalt sett inte helt och hallet lhemmakommunen” p.g.a. det nationella utjamningssystemet som
fordelar om skapade skatteintikter efter en komplicerad algoritm. A andra sidan p&verkas var hemma-
kommuns marginella skatteintikter bade positivt och negativt av hindelser i andra kommuner.

Med ett forsorjningsstod enligt norm och med en inkomst pa 22 500 kr per manad skapas en intédkt pa
cirka 175 000 kr per ar for kommunen om en person kommer i arbete, oavsett om arbetet dr subvent-
ionerat eller inte, forutsatt att alternativscenariot ar att personen skulle varit utan arbete och erhallit
forsorjningsstod.

Om berorda personer inte hade forsorjningsstod i perioden innan de blir rekryterade utan har bidrag
eller ersattningar fran andra aktorer &n kommunen blir intdkten mindre f6r kommunen och bestar da
enbart av 6kade skatteintidkter. Om alternativet vore aktivitetsstod fran Arbetsformedlingen och 16nen
densamma som ovan blir den arliga intdkten for kommunen cirka 43 000 kr. Anledningen till den
kraftigt minskade intdkten, jamfort med exemplet med forsorjningsstodet ovan, ar inte bara kopplat
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till att aktivitetsstodet betalas av Arbetsformedlingen utan dven beroende pa att skatteintikten blir ca
14 000 kr ldgre d& personen dven betalar skatt pa aktivitetsstodet i forelidget.

Sambhaiillet

P& samhallsniva utgors de potentiella intdkterna for de personer som blir rekryterade av skapat pro-
duktionsvdrde (genom att deltagarna kommer in i arbete pa hel- eller deltid med eller utan subvent-
ion) och minskat behov av olika stodresurser (t.ex. handlaggning, sjukvard, kriminalvard etc.). I mot-
sats till samhillets olika aktorer (kommun, region och stat) tillkommer inga finansiella effekter, t ex
okade skatteintédkter, minskat forsorjningsstod etc. Dessa finansiella poster &r ett nollsummespel pa
samhéllsniva d& det for varje transferering finns en utbetalare och en mottagare — t ex utgor forsorj-
ningsstddet en kostnad for kommunen och en lika stor intékt for mottagande individ.

Nivan pé det samhillsekonomiska viarde som skapas nir en person utan arbete kommer in i arbete pa
heltid utan subvention ligger normalt pa drygt 600 000 kr arligen baserat pa de utviarderingar Payoff
genomfort under arens lopp. Den storsta delen av detta, ca 585 000 kr, utgors av sjidlva produktions-
viardet medan resten utgors av kostnader for olika stod- och insatsresurser. I det fall det finns personer
i gruppen som varit foremal f6r polisen, riattsviasendet och kriminalvarden stiger kostnaden snabbt
mot, eller till och med 6ver, 1 mkr arligen.

Var bedémning ar att de personer som &r foremal for rekrytering vid socialt ansvarfulla upphandlingar
inte utgors av personer som konsumerar onormalt stora resurser. Arlig kostnad for “icke-arbete” ligger
dirmed pé ca 585 000 kr.

Stegforflyttning

En potentiell intdktspost vid socialt ansvarsfull upphandling som med stor sannolikhet dr vardefull
men som ir svar att virdera monetirt utgors av den “stegforflyttning” som upphandlingen ger upphov
till. Med stegforflyttning avses for det forsta den forstarkning av den berérda personens stéllning
gentemot arbetsmarknaden om rekryteringen inte direkt leder till en tillsvidareanstéllning. Med st6d
av ett fylligare cv och utokad erfarenhet fran olika arbeten har personens position pa den reguljara ar-
betsmarknaden forstéarkts infor kommande rekryteringar. For det andra har stegforflyttningen en indi-
rekt positiv effekt pa andra personer som stér langre ner pa "sysselsdttningsstegen” i kommunen. Ge-
nom att ett antal personer som star hogt upp pa stegen erhaller arbete genom den socialt ansvarsfulla
upphandlingen kan personer lingre ner pa stegen forflytta sig narmare ett arbete, vare sig det erhélls
via upphandling eller inte.

Lénsamhet

Vi redovisar nedan utfallet av tva kalkyler med hjalp av alternativscenarior, d.v.s. hur personernas for-
sorjning skulle varit om de INTE rekryterats vid en socialt ansvarfull upphandling. I det forsta scena-
riot skulle personen erhéllit f6rsérjningsstdd och i det andra aktivitetsstod.

Kommunen, alternativscenario forsorjningsstod

Om vi ska beddma sannolikheten for Ionsamhet f6r kommunen vid en socialt ansvarfull upphandling
som beror en person kan vi inledningsvis konstatera att om denna person kommer in i arbete (sub-
ventionerat eller osubventionerat) och ddrmed gjort sig oberoende av férsérjningsstod dr denna per-
son lonsam for kommunen efter att ha arbetat i cirka fem manader forutsatt att personen i fraga INTE
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erhallit arbete i alla fall, dvs oavsett den socialt ansvarfulla upphandlingen. Om sannolikheten for
detta hade varit 50 procent hade kravet pa arbetstid for 16nsamhet varit cirka tio ménader.

Om upphandlingen berort tre personer med samma kostnad, 69 600 kr, hade det riackt att dessa tre
personer, var for sig, hade arbetat tvA manader for att den socialt ansvarfulla upphandlingen skulle va-
rit I16nsam (under samma forutsattning som ovan).

Kommunen, alternativscenario aktivitetsstod

Om alternativet for den berorda personen ar att ha aktivitetsstod kréavs en langre aterbetalningstid for
att den socialt ansvarfulla upphandlingen ska vara I6nsam. Personen maéste nu arbeta i minst 19 ména-
der for att upphandlingen ska vara lonsam for kommunen, forutsatt att personen INTE erhallit arbete
dven utan upphandlingen. Om sannolikheten for det 4r 50 procent maste personen arbete minst 38
manader (drygt tre ar) for att nd 16nsamhet.

Om upphandlingen berort tre personer hade det rackt att dessa tre personer, var for sig, hade arbetat
ett halvt &r for att den socialt ansvarfulla upphandlingen skulle varit 16nsam.

Sambhaiillet

En person som kommer in i osubventionerat arbete med en 16n pé 22 500 kr skapar ett arligt produkt-
ionsvirde pa 485 000 kr eller 40 400 kr per manad om alternativscenariot innebar forsérjningsstod.
Det innebar att en person med denna (osubventionerade) 16n behover arbeta i drygt tvA manader for
samhéllsekonomisk 16nsamhet.

Om arbetet dr subventionerat (80 procent) skapas ett arligt produktionsvirde pa 194 000 kr eller
16 000 kr per manad. I detta fall méste personen arbeta sex manader for Il6nsamhet vid samma alter-
nativscenario.

Utfallet nér aktivitetsstod utgor alternativscenario ar snarlikt detta utfall, aterbetalningstiden dr en-
bart marginellt langre.

Lénsamhet, sammanfattning

Kommunen

Aterbetalningstiden 4r mycket kort for kommunen vid socialt ansvarfulla upphandlingar nir alternati-
vet for de berorda personerna ir att de skulle uppburit forsorjningsstod. Om alternativet utgors av ak-
tivitetsstod ar aterbetalningstiden betydligt ldngre. I detta senare fall 4r dven intdkten for kommunen
mer “osynlig” dd den enbart utgors av skatteintikter. Vid det forsta scenariot, di intdkten priméart ut-
gors av minskade utbetalningar av forsorjningsstod (inkl. frigjord handlaggningstid), ar intdkten mer
konkret for kommunen.

Var sammanfattande bedomning utifrdn vara intervjuer och vara kalkyler ar att sannolikheten for att
de socialt ansvarfulla upphandlingarna ska vara l6nsamma for kommunen ar mycket hog oavsett om
personen kommer in i subventionerat eller osubventionerat arbete.
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Sambhaiillet

Utifran det samhéillsekonomiska perspektivet ar kravet pa l1onsamhet mindre jamfért med kommunen
forutsatt att personen kommer in i osubventionerat arbete. Oavsett osubventionerat eller subvention-
erat arbete bedomer vi att sannolikheten for att de socialt ansvarfulla upphandlingarna ska vara 16n-
samma for samhallet 4r mycket hog.
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Individpaverkan vad géller férutsattningar
pa arbetsmarknaden

For att undersoka hur projektet har paverkat forutsiattningarna for de personer som blivit féremal for
socialt ansvarfulla upphandlingar har vi genomfort intervjuer med tva personer. Med forutsdtining-
arna menar vi hur personernas stillning visavi arbetsmarknaden paverkats genom den praktik och de
arbeten de erhéllit via de socialt ansvarfulla upphandlingarna.

Bada personerna, som ir i yngre medelaldern, kom till Sverige 2014 respektive 2015 och hade 1ang ar-
betslivserfarenhet med praktiskt, huvudsakligen manuellt, arbete fran tiden i sitt hemland.

En av dem har genom kompletterade kurser validerat sina kunskaper och dirmed fatt behorighet att
arbeta inom sitt fack i Sverige. Studierna genomfordes som ett led i den socialt ansvarfulla upphand-
lingen.

Bada tva hade ont om pengar innan de blev rekryterade via de socialt ansvarfulla upphandlingarna ge-
nom Innanforskapsakademin under 2016. De var bada arbetslosa néar deras handldggare pa Arbetsfor-
medlingen kontaktade dem for att ge information om mojligheten att f4 praktik och sedan jobb.

Till att borja med hade de en ganska 1ag 16n men nu néir de arbetar heltid med kollektivavtal tjinar de
mellan 25 000 kr och 30 000 kr i manaden.

P& fragan om hur deras situation troligen sett ut om de inte fitt mgjligheten att komma in pa arbets-
marknaden via den socialt ansvarfulla upphandlingen uppger bada att det skulle tagit langre tid; den
ena uppger att hen tror det skulle tagit &tminstone tvé ar till medan den andra uppskattar att det skulle
tagit upp till fem ar till. Nagra kommentarer var; "Matchningen var viktig, hade tagit tva, tre ar an-
nars” och "Det hade varit mycket svart att f jobb utan denna praktik!” samt ” Det hjélper mig i framti-
den, jag har nu referenser och det paverkat mitt cv positivt”.

Bada personerna ar mycket ngjda med sina jobb 4ven om de moter en del férdomar sarskilt bland
dldre medarbetare. De ar sdrskilt ngjda med arbetsmiljon och arbetsférhallandena, hér i Sverige har de
raster, moderna maskiner samt personalférsikringar.
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Féretagens syn pa kompetensforsorjning i
projektet

I syfte att underscka hur foretag som blivit upphandlade under etiketten ”socialt ansvarsfull upphand-
ling” ser pa vilken nytta denna form av upphandling har for féretagen sjilva har vi intervjuat tre fore-
tag verksamma i Ostersund. Dessa tre foretag 4r de enda foretag som varit féremal for socialt ansvars-
fulla upphandlingar under projekttiden.

Foljande ar de fragor vi stillde och de svar som vi erhallit;

Varfor gick ni med i en upphandling déir det stilldes sociala krav?
a. Vihade behov av jobb
b. Att det stilldes dessa krav var inget problem for oss eftersom vi har tillimpat detta tidigare

c. For det upplevdes inte som ett hinder

Vad tyckte ni om att det stilldes sociala krav vid upphandlingen? (Utga fran ert eget
perspektiv)

a. Det tyckte viinte om
b. Brainitiativ

c. Eftersom vi tidigare har arbetat med Social krav kring Vinterparken sa var det inga konstig-
heter utifran vart perspektiv.

Vad tycker ni om att det stéills sociala krav vid upphandlingen nu i efterhand (jag undrar
alltsd om er uppfattning har paverkats pa nagot séitt nu nir upphandlingen ar
genomford)? (Utga fran ert eget perspektiv)

a. Det tycker vi inte om
b. Ingen direkt skillnad eftersom vi har det sen tidigare

c. Braidedelar det gar att applicera, men for oss som skall gora stadsfesten dr det svart att hitta
vissa arbetsuppgifter da det ar under en begrinsat period (tio dagar) som Stadsfesten ar. Dess-
utom kravs det specialkunskaper for eventet som masta vara pa nationell niva,

Vilka typ av krav fick ni? Var det enbart dialogkrav eller fanns krav pa att ta emot
personer?
a. Viframforde organisationen Galaxen vilket kommunen tyckte vara bra att nyttja

b. Kravet var dialogkrav och sen ev ta emot flera personer om de tidigare slussas ut pa arbets-
marknaden

c. Dialogkrav

Hur har upphandlingen (dér det stilldes sociala krav) fungerat for er?

a. Ivart objekt bra
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b.

C.

Allt fungerar mycket bra men det méste plan med personerna (MOTE) dagligen

Se ovan att det varit svart da det krivs sé specifik kompetens under ett intensivt och relativt
kort projekt

Vad ser ni allmint som fordel (dvs for kommunen och sambhiillet som stort) med att det
stills sociala krav vid upphandlingar?

a.

b.

Vi tycker inte att kommunen ska stilla krav pa detta — byggnadsradet racker som part

Fordelar men detta ar att arbetstagaren kan gé vidare i livet och ev skaffa ett jobb utan stod.
Fordelar for kommun och stat dr mera skatteintdkter och mindre bidrag

Att hjilpa till att f& in manniskor som behover hjélp att komma in i ett sammanhang ar val su-
perbra att ha med

Vad ser ni for nackdelar?

a.

Att det kan komma tilldelad arbetskraft som vi byggare inte vet nadgot om (kunskap, olycks-
fallsrisker, m m)

Nackdel ar att det tar mycket arbetskraft for de 6vriga i bolaget med moten, diskussioner, pro-
bleml6sningar och ekonomi

I vissa fall svért att tillgodose om det krévs speciella kompetenser for arbetet

Nagot ovrigt som ni vill framhalla

® pay
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Sysselsattningskrav vid upphandling — vad
har gjorts pa andra hall i Sverige?

Nationell utblick

Vid en nationell jaimforelse finns det vildigt mycket gjort for att bdde beskriva och bedéma vardet av
att stélla sysselsittningskrav vid upphandlingar. Vi har tagit del av ett omfattande underlag som
framst beskriver hur ett flertal kommuner och stdder arbetar med social hansyn vid upphandlingar
med malet att fa fler individer i arbete. I nagra fall har vi dven varit i kontakt med upphandlande kom-
muner. Dessutom finns det ett flertal satsningar, dels av ett par statliga myndigheter, Upphandlings-
myndigheten och Tillvixtverket, dels av Sveriges kommuner och Landsting, SKL, som tagit fram stod-
material for att underlétta for offentlig verksamhet att satsa pa social hansyn vid upphandlingar.

For att stodja och utveckla en modell nationellt genomfoér Upphandlingsmyndigheten det av ESF-fi-
nansierade projektet Sysselsdttning genom offentlig upphandling, som har som maélséttning att ut-
veckla metoderna som kan anvéndas for att stélla sysselsdttningskrav vid upphandling for att fa fler
individer i arbete, med fokus pa nyanlidnda. I projektet deltar bl.a. flera svenska och europeiska stider
och Trafikverket. Externt har dven synpunkter tagits in frdn arbetsmarknadens parter, naringslivet
m.fl. som ingétt i projektets referensgrupp.

De satsningar som gors samordnat av olika myndigheter och SKL ar viktiga for att ta fram modeller
och stodmaterial for att underlatta for bl.a. kommunerna att satsa pé offentliga upphandlingar med
social hansyn. Eftersom det 4r omfattande skattemedel som hanteras i upphandlingar ar det utmarkt
att en samordnad satsning gors for att ta vara pa arbetsformer, lirande och merviarden. Dessa erfaren-
heter kan sedan anvindas for att bygga strukturer och strategier for de kommuner som satsar pa social
hénsyn vid upphandling for att fler individer skall komma i egenforsorjning pa langre sikt.

De kommuner och stider som vi tittat ndrmare pa vad géller deras satsningar pa sysselsattningskrav
har hunnit betydligt lingre n Ostersunds kommun i sin satsning genom att fler upphandlingar har
gjorts och att dessa har resulterat i ett flertal anstéllningar, praktiker m.m. Framst ser vi att Goteborgs
Stad styrt upp och arbetat mycket strukturerat med social hidnsyn vid upphandlingar och dessutom vi-
sat pd nyttan av dessa genom olika utviarderingar, bl.a. vad géller samhills- och foretagsekonomi. Se-
dan 2016 ska alla bolag och forvaltningar i Géteborgs Stad arbeta efter den modellen. Fokus ligger pa
att skapa anstillningar hos stadens leverantorer for ungdomar, utrikes fédda och personer med funkt-
ionsnedséttning. Syftet dr att stdrka integrationen, kompetensférsorjningen och den sociala hallbar-
heten i Goteborg. Det finns dven ett omfattande webbaserat material med egen hemsida kring upp-
handling med social hdnsyn som underléttar for alla berérda.

Andra kommuner som vi studerat nirmare ir bl.a. Botkyrka, Orebro, Umea kommun och ett upphand-
lingscenter i Dalarna som samordnat upphandlingen for sex kommuner. Satsningarna har olika fokus
men har det gemensamma att det tar tid att arbeta fram en vil fungerande modell f6r upphandling
med social hiansyn. Ett flertal individer har fatt moéjligheter att prova pa ett arbete hos foretagen som
upphandlats, men det ar relativt fa individer som gatt vidare till ett arbete. Flera av kommunerna har
darfor jobbat med att utveckla modellen och vilken typ av sysselsittningskrav som skall stéllas vid
upphandlingarna. I praktiken innebér det att skarpa krav pé anstallning stills istéllet for att i forsta
hand anvinda sig av dialogkrav. Nagra av kommunerna har dven fokuserat pa att utveckla relationerna
med leverantorerna, forstarka samarbetet med Arbetsformedlingen och hur stédet till de individer
som far praktik och/eller anstillning skall utformas med hjilp av kommunens arbetsmarknadsenhet.
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Ytterligare ett exempel pa sysselsittningskrav vid upphandling &r frdn G6teborgsregionen dir ett antal
kommuner arbetat tillsammans for att utveckla rutiner for att stilla sysselsattningskrav vid kommunal
upphandling av bygg- och anlaggningsprojekt och vid markanvisning. Tanken ar att rdda bot pa den
kompetensbrist som finns inom bygg- och anldggningssektorn och bristen pé bostader i regionen. I ett
forsta steg ar det viktigast att ta fram en fungerande modell. Las vidare www.grkom.se/kompe-
tensmatchningsmodellen

Innanforskapsakademin, Ostersundshem, kommunaliigt bostadsbolag

En av de mer omfattande satsningarna pa att stilla sysselsattningskrav vid anstillningar har gjorts av
Ostersundshem. Detta ir sirskilt intressant eftersom kompetensen och en firdig vil utprovad modell i
princip finns “inhouse” i Ostersunds kommuns #go.

Det kommunala bostadsbolaget Ostersundshem har sedan 2016 drivit satsningen Innanforskapsaka-
demin (TIA). Syftet med IA s verksamhet och med Verket som motesplats ar att forebygga utanférskap
och bidra till ett inkluderande samhille samt framja en effektiv kompetensforsorjning inom det lokala
naringslivet.

Malet ar att fraimja inkludering och motverka utanférskap bland méalgruppen arbetslosa ungdomar och
nyanldnda. IAs deltagare ska né egenforsorjning genom jobb, hégre utbildning eller eget foretagande.
Ett ytterligare mal dr att inspirera andra, bade lokala arbetsgivare men dven offentlig och privat sektor
lokalt som nationellt, att ta sitt samhallsansvar och forsta affarsnyttan med tex méngfaldsrekrytering.

IA vander sig primart till malgrupperna arbetssokande ungdomar upp till 24 ar, samt asylsokande och
nyanlanda som ingér i arbetsformedlingens etableringsuppdrag.

Sedan &rsskiftet 2017/2018 bedriver IA sin verksamhet i lokalen Verket i centrala Ostersund. Hir sker
undervisning och workshops inom akademins program och har sker aktiviteter s som matchnings-
traffar mellan arbetsgivare och potentiella arbetstagare.

IA bestar i dagslaget av fyra delar - praktikprogram, utvecklingsprogram for utrikesfédda kvinnor
(Tillverket), drop in-coachning och inspirationsprogram. Ar 2018 ingick #ven ett foretagarprogram.
Praktikprogrammet, foretagarprogrammet och drop in vinder sig mot ungdomar och nyanldnda me-
dan Tillverket endast riktar sig mot utrikesfédda kvinnor.

Praktikplatser skapas genom sociala krav i upphandlingar. Ostersundshem stiller bade direkta syssel-
sdttningskrav/krav pa praktikanter men dven dialogkrav i t.ex. RAM-avtalsupphandlingar dar méng-
den arbete och uppdrag ar mer oklart.

Foretagarprogrammet har kombinerat en traditionell foretagarutbildning med workshops anpassade
till mélgruppen kring kulturella skillnader samt med fokus pé att utveckla sina kreativa och entrepre-
noriella fardigheter.

Inspirationsprogrammet vander sig till redan etablerade svenskar och arbetsgivare med malet att h6ja
inkluderingen pa arbetsplatser genom att jobba med attitydférandringar.

Tillverket ar ett tio manaders utbildningsprogram pa deltid for utrikesfédda kvinnor med 15 platser
per omgang.

IA medfinansieras av Tillvaxtverket, Arbetsformedlingen och Rikshem samt har kontinuerlig samver-
kan med Arbetsformedlingen och Migrationsverket. Dessutom samverkar IA i form av matchnings-
kontor varannan vecka med Arbetsformedlingen, Ostersunds kommun, studieférbunden och ett antal
frivilligorganisationer.
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Analys, slutsatser och rekommendationer

Bakgrund och forutséattningar

Utviarderingens fokus

Denna utvirdering ir ett viktigt underlag for Ostersund kommuns beslut om hur upphandlingar med
social hansyn och sysselsittningskrav skall genomforas efter att projektet Socialt ansvarsfull upphand-
ling avslutats. I praktiken betyder det att kommunen méste ta ett beslut om att antingen fortsitta
stilla sysselsidttningskrav vid upphandlingar for vilka det ar "mojligt och lampligt” och darefter imple-
menterar en modell for detta alternativt att inte stélla sysselsittningskrav i samband med kommande
upphandlingar.

Utvarderingen redovisar och beskriver projekt Socialt ansvarsfull upphandling ur ett samhillsekono-
miskt perspektiv kompletterad med en redogorelse av hur deltagarnas forutsittningar pa arbetsmark-
naden paverkats av insatsen och hur foretagen ser pa kompetensforsorjning genom projektet. Darefter
beskriver vi hur upphandling med social hansyn genomfors i ndgra andra offentliga verksamheter.

Slutligen gor vi hir i det avslutande avsnittet en sammanfattande analys av projektets mojliga resultat
och majliga langsiktiga effekter relativt liknande satsningar p& andra hall i Sverige och insatsens moj-
liga strategiska viarde genom att redovisa vara slutsatser kring projektet.

Vi avslutar rapporten med att ta upp négra rekommendationer/fragestéllningar f6r den fortsatta ana-
lysen av projektets resultat och mojligheter att ta tillvara erfarenheter och skapa langsiktiga effekter.
Det dr mycket viktigt att utvirderingen kommer till nytta for projektigaren.

En visentlig del i utvirderingen ir projektdgarens redovisning och beskrivning av Socialt ansvarsfull
upphandling bakgrund, genomforande och resultat, se bilaga 1. Denna redovisning utgor dels ett kom-
plement for utvarderingens analys, slutsatser och rekommendationer, dels dr viktig som en informat-
ion till lasaren av rapporten for att fi en samlad information kring projektet.

Social hinsyn vid upphandlingar

Socialt ansvarsfull upphandling i en vidare mening innebir enligt Upphandlingsmyndigheten! att bl.a.
foljande aspekter kan omfattas:

e Arbetsridttsliga villkor som innebir att upphandlande myndigheter inkluderar villkor i upp-
handlingen som syftar till att sdkerstilla att leverantoren erbjuder skiliga arbetsvillkor till ar-
betstagarna vid utforandet av kontraktet. Att stélla arbetsrittsliga villkor &r i vissa fall obliga-
toriskt.

e  Arbetsmiljo_som innebér att upphandlande myndigheter vid upphandling sékerstiller att leve-
rantoren har ett vél fungerande arbetsmiljoarbete.

e Sysselsdittningsmojligheter som innebar att upphandlande myndigheter i samband med upp-
handlingen vidtar atgdrder som syftar till att bidra till 6kad sysselsittning.

t https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/socialt-ansvarsfull-upphandling/
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e Frdamjande av lika rdttigheter och mojligheter som innebar att upphandlande myndigheter
genom upphandling exempelvis bidrar till att né olika jamstélldhetspolitiska méal och 6kad
medvetenhet och efterlevnad av diskrimineringslagen.

e Tillgdnglighet som innebér att upphandlande myndigheter bidrar till att 6ka delaktigheten i
sambhillet for alla, oavsett funktionsforméaga. Att vid upphandling sidkerstilla tillgdnglighet ar
obligatoriskt om det som ska upphandlas ska anvidndas av fysiska personer.

e  Rdttvis handel, som ar ett internationellt handelssamarbete, har uppméarksammats inom EU
dir dess betydelse for global utveckling och fattigdomsbekdmpning har lyfts fram pa olika sitt,
bland annat i samband med offentlig upphandling.

Observera att denna utvarderings fraimsta fokus dr sysselsattningskraven, som ocksé ar projekt Socialt
ansvarsfull upphandlings effektmal. Det intressanta med upphandlingsmyndighetens beskrivning av
begreppet visar att det finns betydligt mer langtgdende krav som den offentliga upphandlaren kan
stilla pé leverantorerna for att mojliggora ett sambhille dér fler gors delaktiga samtidigt som offentliga
skattemedel anviands pé ett ansvarsfullt och effektivare sidtt som dven skapar samhéllsnytta.

Forutsattningar for samhéllsnytta av projektet

Den samhillsekonomiska utvarderingen skall tillsammans med den 6vriga analysen i utviarderingen ge
ett bredare och battre underlag for att bedoma resultat och mgjliga, 1angsiktiga effekter av de insatser
som projektet genomfort. Samtidigt dr det viktigt att uppmarksamma att samhéllsnytta bestar av flera
olika delar. De rent samhillsekonomiska effekterna bestar fraimst av det produktionsviarde som skapas
om och nir individer kommer i arbete. I andra hand brukar individernas forbittrade livs- och sociala
situation skapa mindre behov av offentliga resurser, vilket ocksa skapar samhallsnytta. Darutover
skapas finansiella effekter, vilka bestar av transaktioner nir betalningsférméga omfordelas i samhillet.
Exempelvis bestar de finansiella effekterna av bidrag, skatter och 16n. De finansiella effekterna péver-
kar de olika aktorernas resultat, diremot inte resultatet pa samhallsnivd dir summan av de finansiella
effekterna ar noll. Den totala samhéllsnyttan innefattar dock dven livskvalitet.

Livskvalitet ar en viktig dimension av samhaillsnyttan, men bor hanteras som en icke-monetar effekt.
Det betyder att det dr bara produktionsvirde och férbrukningen av reala resurser som tas med i utvar-
deringen av den samhaillsekonomiska nyttan. For aktorerna tillkommer virdet av de finansiella effek-
terna. Livskvalitetfaktorer, eller mjuka faktorer, kan snarare ses som forklaringsvariabler. Darigenom
blir livskvalitetfaktorerna ett sétt att sdtta det ekonomiska resultatet i en kontext och férbattra mojlig-
heten till en fortsatt analys. Pdverkan pa de mjuka faktorerna kan dven ses som en prognosfaktor for
de langsiktiga ekonomiska effekterna.

Den samhillsekonomiska utvarderingen ger en helhetsbild av projektets resultat och maéjliga hallbar-
het, effektivitet och I16nsamhet. Genom analysen redovisas hur férdelningen av kostnader och "nytta”
varierar mellan olika samhéllsaktorer (myndigheter) relativt vilken part som finansierat satsningen.
Ytterligare anvindningsomraden av den samhéllsekonomiska utvirderingen ar att underlédtta imple-
mentering, spridning, lirande och ta fram underlag for beslut om satsningar som innebir higa initiala
kostnader, men som sannolikt dr 16nsamma pa sikt.

Ur ett organisationsperspektiv kan kostnaderna for respektive part/myndighet stillas mot de intdkter
som skapas genom projektet. Till synes hoga kostnader initialt i ett projekt kan vid en samhallsekono-
misk utvirdering visa sig lonsamma genom att insatsen skapat intdkter som Gverstiger kostnaderna.
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Parterna i en gemensam satsning kan se hur den ekonomiska nyttan fordelar sig relativt det ekono-
miska dtagandet samtidigt som “icke-synliga” kostnader for utanférskap och ohilsa synliggors genom
att se helheten.

For att forsta det samhaillsekonomiska resultatet och sétta in det i ett sammanhang gor vi dven en rela-
tivt avgriansad strategisk analys och ldimnar nigra rekommendationer for hur projektets mervirde, 14-
rande och arbetsformer skall tas tillvara av Ostersunds kommun till fortsatt gagn for méalgruppen.

Sammanfattande resultat av projekt Socialt ansvarsfull upphandling

Projekt Socialt ansvarsfull upphandling utifran ett kommunal- och samhéllsekonomiskt
perspektiv

Den ekonomiska analysen bygger pa en alternativscenariometod dar den faktiska situationen for en
person som ar foremal {for en socialt ansvarfull upphandling jamférs med en trolig situation UTAN de
specifika forutsattningar som den socialt ansvarfulla upphandlingen tillfor.

Merkostnaden for en socialt ansvarsfull upphandling bestar av den extra tid som personal inom kom-
munen ligger ner pa processen da den ordinarie upphandlingsférfarandet kompletteras med sociala
krav.

For kommunen utgors de potentiella intdkterna normalt av minskade utbetalningar av férsorjnings-
stod, minskad handlaggningstid samt 6kade skatteintikter. For de personer som i alternativscenariot
erhéller bidrag och ersittningar frin andra myndigheter &n kommunen bestar intdkten enbart av skat-
teintdkter.

P& samhallsniva utgors de potentiella intdkterna for de personer som blir rekryterade av skapat pro-
duktionsvirde och ev. minskat behov av olika stédresurser (t.ex. handlaggning, sjukvard, kriminalvard
ete.).

Vara lonsamhetsanalyser visar att om en person kommer in i arbete (subventionerat eller osubvention-
erat) och darmed gjort sig oberoende av forsorjningsstéd dr denna person 16nsam fér kommunen efter
att ha arbetat i cirka fem méanader forutsatt att personen i friga INTE erhallit arbete i alla fall, d.v.s.
oavsett den socialt ansvarfulla upphandlingen.

Om upphandlingen berort tre personer med samma kostnad hade det rackt att dessa tre personer, var
for sig, hade arbetat tvd manader for att den socialt ansvarfulla upphandlingen skulle varit lonsam.

Kraven pa arbetad tid 6kar om det hade funnits viss sannolikhet att berérda personer hade fatt arbete
dven utan upphandlingen.

Om alternativet for den berorda personen ar att ha aktivitetsstod kréavs en lingre aterbetalningstid for
att den socialt ansvarfulla upphandlingen ska vara I6nsam. Personen maéste nu arbeta i minst 19 ména-
der for att upphandlingen ska vara l6nsam for kommunen, forutsatt att personen INTE erhéllit arbete
dven utan upphandlingen.

Om upphandlingen berort tre personer hade det rackt att dessa tre personer, var for sig, hade arbetat
ett halvt &r for att den socialt ansvarfulla upphandlingen skulle varit 16nsam.

For att uppnd samhdllsekonomisk lonsamhet racker det att den berorda personen arbetar i ett osub-
ventionerat arbete i tvA ménader. Om arbetet ar subventionerat krivs sex ménaders arbete.
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Foretagens syn pa kompetensforsorjning i projektet

Utifran de tre socialt ansvarfulla upphandlingar som Ostersunds kommun genomfort under projektti-
den har vi intervjuat foretrddare for de tre berérda foretagen. Intervjuerna har dels genomférts i form
av en enkit med fasta fragor, dels i form av kompletterande telefonintervjuer.

P& fragan om varfor foretagen gick med i en upphandling dar det stédlldes sociala krav varierade svaren
allt mellan att foretaget hade behov av arbetskraft och att det inte upplevdes som ett hinder.

Attityden mot att det stilldes sociala krav varierade mycket, frin negativt till mycket positivt. Aven i
efterldaget, d.v.s. nar upphandlingen ar genomford, gar &sikterna isar. De krav som stilldes var i férsta
hand dialogkrav.

Sjalva upphandlingsprocessen ar alla tre foretagen i princip positiva till, &ven om vissa faktorer “skavt”
t.ex. att det kravt en hel del planerings- och métestid och att det kan vara svért att hitta den specifika
kompetens foretaget soker.

Tva av de tre foretagen ser att det foreligger fordelar for saval kommunen som f6r samhéllet med att
det stills sociala krav vid upphandlingar. Nackdelar kan vara att det kommer personer som inte har
kdannedom om branschens speciella forutsiattningar samt att det kriavs mycket tid for moten, diskuss-
ioner etc.

I 6vrigt papekade ett av foretagen vikten av att de personer som rekryterats pa detta satt lar sig att
komma i tid och att de verkligen gor det som ska goras. Viktigt ocksa att foretagen kollar det som gors
samt ger positiv och negativ kritik pa ett lampligt satt.

Individernas paverkan vad giller forutsittningar pa arbetsmarknaden

Genom att projektet pagétt under sa kort tid har inga personer funnits tillgédngliga for intervjuer inom
de tre upphandlingar som Ostersunds kommun genomfort. Vi har d4 vint oss till Innanférskapsakade-
min, som arbetat med socialt ansvarsfulla upphandlingar sedan flera ar tillbaks. Genom deras forsorg
har vi intervjuat tva personer som blev rekryterade via de socialt ansvarfulla upphandlingarna under
2016.

De hade bada lang erfarenhet av arbetslivet i sitt hemland. En av dem hade dven en kvalificerad yrkes-
utbildning inom sitt fack medan den andra var mer av typen sjalvlard.

De var bdda arbetslosa nar deras handlaggare pa Arbetsformedlingen kontaktade dem for att ge in-
formation om mdjligheten att & praktik och sedan jobb.

Bada personerna uppger att de var sikra pa att det skulle tagit langre tid att komma in pa arbetsmark-
naden om de inte fatt mdojligheten via den socialt ansvarfulla upphandlingen. De uppskattar att for-
drojningen handlar om flera ar, troligen minst tva och kanske upp till fem ar.

Om alternativet for dessa personer varit forsorjningsstod ar intdkten f6r kommunen mellan 350 000
kr och 875 000 kr per person baserat pa deras uppgifter om fordrojningseffekten.

Om alternativet for dessa personer i stéllet varit aktivitetsstod dr intdkten for kommunen mellan
86 000 kr och 215 000 kr per person.

For samhallet ar intdkten mellan 970 000 kr och 2,4 mkr vid osubventionerat arbete och 388 000 kr
och 970 000 kr vid subventionerat arbete.
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Resultat av projekt Socialt ansvarsfull upphandling relativt andra liknande satsningar

Relativt Ostersunds kommuns upphandlingar i projektet Socialt ansvarsfull upphandling och resulta-
tet av dessa visar sig en nationell jamforelse att det krivs ett uthalligt och ldngsiktigt arbete med att
utveckla modellen for att styra upphandlingarna for att fa fler individer i egenférsorjning. Forst nir
modellen implementeras och tillimpats i l6pande verksamhet gar det att bedoma fullt ut hur effektivt
det dr att stilla sysselséttningskrav.

Erfarenheterna visar att modellen maéste vara ett levande verktyg som kraver en tydlig policy och rikt-
linjer vad géller vilken typ av krav som stélls och hur samarbetet internt i kommunen skall fungera,
resurser for samarbetet med leverantorerna och sist och inte minst stodet till de individer som skall na
egenforsorjning genom ett arbete. Det dr relativt komplext att genomfora upphandlingar med syssel-
sdttningskrav men absolut inte svart om det gors pa ratt satt.

Sammantaget har dock projektets resultat relativt individerna inte hunnit ge nagra tydliga effekter av-
seende anstillningar, som kan jaimforas relativt andra kommuners liknande upphandlingar. Daremot
har de individer som genom praktik med stéd av projektet starkt sin anstillningsformaga, vilket inne-
burit att individen sannolikt kommit nirmare en anstillning. I 6vrigt ligger Ostersunds kommuns
satsning pa projektet Socialt ansvarsfull upphandling i linje med jaimforbara kommuners motsvarande
satsning.

Resultat av Innanforskapsakademins (IA) verksamhet
Nedanstdende text dr ett utdrag ur Innanforskapsakademins redovisning.

Sedan uppstart 2016 har IA haft 130 deltagare i praktikprogrammet. Av dessa har 75 procent efter av-
slutad praktik gétt vidare till jobb. Och sammantaget har 89 procent gétt vidare till jobb eller studier.
Denna siffra gar att jamfora med Arbetsférmedlingens egna resultat dir de mellan 2015 - 2018 okat
fran 29 procent till 54 procent som gétt vidare till jobb eller studier 9o dagar efter avslutad etablering.
I Arbetsformedlingens resultat ingar majoriteten av IAs deltagare. Resultat férutom jobb ar utokat
nétverk for deltagarna, referenser, arbetslivserfarenhet, spraktraning med mera.

Foretagarprogrammet startade under 2018 och har hittills haft tvd uppstarter med ca tio deltagare i
vardera varav fem gétt vidare till jobb och fem foretag har startat. Dessutom ett flertal i uppstartsskede
av foretag.

IA hoga resultat tillsammans med de offensiva satsningarna pa miljo- och energisidan ar anledningen
till att Ostersundshem de senaste tva aren har prisats av bide Skanska (Skanskas nationella héllbar-
hetspris 2017) och SABO (SABOs héllbarhetspris 2017). Ostersundshems f.d. Vd fick ocks4 fortroendet
att vara med i SABOs integrationsrad ihop med 10 andra vd:ar p4 kommunala bostadsbolag i landet.

Den hoga andelen som efter tre ménaders praktik kommit ut i arbete har gjort att IA setts som en fore-
géngare nationellt. IA har tack vare detta blivit inbjudna till mer 4n 80 konferenser och foretagstraffar

runt om i Sverige sedan starten 2016. IA har 4ven medverkat i ett flertal tidningsintervjuer, bade lokal-
press (tex Lanstidningen) och nationell branschmedia (tex méleribranschens tidning Méalarmastaren).

Detta ger lagt raknat ett totalt PR-virde pa ca 2 miljoner kr per ar enligt vedertagen berdkningsmodell,
vilket #r ett starkt bidrag till Ostersundshems varumirkesarbete.

Resultaten som ar direkt kopplade till IA mal géllande jobb, utbildning eller studier for deltagarna ar
valdigt goda. Men de merviarden som skapats ute pa arbetsplatserna bor belysas som ett viktigt incita-
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ment pa att IA dr en verkligt héllbar insats som skapar nytta pa flera plan. Under &rens lopp har IA en-
gagerat mer dn 30 lokala arbetsgivare som i olika grad vittnar om att IA fungerat som en 6gonéppnare
pé bade ledningsniva och bland anstéllda och ddr man fatt anledning att ifrdgasatta sina egna rekryte-
ringsstrategier och arbetssitt. Direkta effekter har bland annat varit 6ppnare arbetsklimat och nya
mojligheter till kunskapsutbyte. Men framforallt en mojlighet att rekrytera ny kompetens. Vidare har
IA tillsammans med arbetsformedling och arbetsgivare initierat dialoger med branschorganisationer
och utbildningsanordnare som resulterat i mer hallbara 16sningar for validering av kompetens, utbild-
ningslésningar och dérefter majliggjort anstéllningar.

Strategiska effekter av projekt Socialt ansvarsfull upphandling

Hallbarhet i ett vidare perspektiv

Offentliga sektorns omfattande upphandling av tjanster och produkter kan till viss del villkoras genom
att upphandlaren stiller olika krav kopplat till social hdnsyn, se ovan. Eftersom en allt storre del av of-
fentlig verksamhet utfors av externa utforare ar det viktigt att upphandlaren, dar det ar lampligt, stal-
ler krav pa leverantoéren som ligger utanfér de mer traditionella kvalitets- och ldgsta priskraven.
Manga av Sveriges kommuner arbetar idag med nagon form av social hansyn och/eller sysselsattnings-
krav vid upphandlingar, som ett verktyg for att na olika mal. Sociala hansyn vid upphandling har varit
mojligt sedan borjan pd 2000-talet men har forst pa senare ar tillimpats i storre utstrackning i Sverige
bl.a. genom skrivningar i LOU, Lagen om offentlig upphandling och genom regeringens upphandlings-
strategi.

Offentliga sektorn och foretag maste idag arbeta med en tydlig vardegrund och policy som stodjer ett
socialt, ekonomiskt och miljoméassigt hallbart samhille enligt Agenda 2030 med 17 olika méal med fo-
kus pa héllbarhet. Sysselsdttningskrav vid upphandling ligger vil i linje med ett mer inkluderande och
jamlikt samhille och arbetsmarknadskraven ger kommunen tillgéng till fler arenor f6r att jobba med
en malgrupp av personer i arbetsfor alder som har en lingre vig till egenforsorjning.

En kommun har idag manga sociala utmaningar att mota dar traditionella 16sningar inte fungerar till-
fredsstillande eller dér det krdvs samverkan med andra aktorer for att arbeta effektivt och pé ett hall-
bart sitt pd langre sikt. Ett av de omraden som kraver utveckling och nya grepp ar arbetsmarknadsét-
géarder och integration. Fordelen for en kommun ar att de har mojligheter att prova nya losningar for
att arbeta med sociala innovationer t.ex. inom ramen fér upphandlingar och IOP (Idéburet Offentligt
Partnerskap).

Nya satsningar med flera aktorer i samverkan, bade offentliga, privata och civilsamhallet, kan dven
overbrygga s.k. grazoner och stupror som gor att individer hamnar mellan olika myndigheters ansvar,
vilket riskerar att paverka individen negativt samtidigt som handldggningen forsvaras eller helt uteblir.
I slutdnden innebar detta hogre kostnader for kommunen samtidigt som kostnaderna pa samhallsniva
kan bli ansenliga.

Projekt Socialt ansvarsfull upphandling

Planering och genomférandet av projekt Socialt ansvarsfull upphandling kinnetecknas av att det varit
val planerat, konkret och strukturerat for att vara bade en metodutvecklings- och pilotinsats for att
testa en modell for att genomfora upphandlingar med sysselsittningskrav i Ostersunds kommun. Pro-
jektet ar ett bra exempel pa hur grazoner maste och kan 6verbryggas genom att styra samordning,
samverkan och samarbete inom och mellan olika offentliga parter. Detta underléttar i sin tur arbetet
med malgruppen for projektet och samarbetet med de involverade leverantorerna/féretagen.
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En ytterligare viktig aspekt pé projektet ar att det genererar socialt kapital, dels genom ovan beskrivna
samordning som skapar nya natverk och kontaktytor alla berérda, dels genom att individerna far ett
konstruktivt stod att stidrka sin livs- och sociala situation genom att praktisera och mgjligheterna att
komma i ett arbete. Det sociala kapitalet som skapas av denna typ av projekt ar viktigt att belysa ef-
tersom de organisatoriska effekterna underlédttar samverkan och samarbetet, vilket i sig ar till nytta for
berorda parter, genom att det kan undvika dubbelarbete, korta handldggningstider och minska belast-
ningen i den ordinarie verksamheten. For individerna har det stor betydelse att de genom projektet
kan fa mdjligheter till utveckling och ett stod for att kunna forsta sin situation och sitt ssmmanhang
samtidigt som mdojligheterna till paverkan okas.

Projektet ligger vil i linje med Ostersunds kommuns tydliga satsning och politiska vision att vara en
kommun som kidnnetecknas av att vara hallbar relativt demokratiska, sociala, ekologiskt och ekono-
miska viarden. Den sociala héllbarheten i detta projekt handlar om att alla individer kan och maste
vara med pa nagot sitt och bidra, ingen skall behova sta utanfor. Allt hinger samman och utvecklingen
i kommunen maéste styras utifrdn dessa nyckelviarden, sdrskilt i denna typ av projekt.

Samtidigt méste omvérlden ligga i fas med kommunens satsning pa hallbarhet, vilket innebar att par-
terna i projektet maste ha mgjlighet att arbeta med samma fokus och anda. Viktigast i denna del vad
géller samarbetspart ar att Arbetsformedlingen har mgjlighet att bidra med bade ekonomiska och per-
sonella resurser for att stotta de individinriktade- och foretagsanknutna processerna som ett komple-
ment till kommunens egna resurser.

Vi ser att foretagen och blivande leverantorer ar en nyckelfaktor for framgang i detta projekt. Foreta-
gens vilja att medverka och se majligheter som leverantorer till kommunen, inte trots, utan tack vare
sysselsittningskraven, ir centralt for att lyckas med framtida upphandlingar. Aven foretagen méaste
enligt var uppfattning arbeta strategiskt med hallbarhet for att bli 1angsiktigt framgéngsrika, oavsett
om det ar ur ett dgar- eller kundperspektiv. Genom sysselsdttningskraven har féretagen dven en unik
mojlighet att ta del av extern kompetens och resurser for att arbeta effektivare med savil praktikplat-
ser, larlingar, trainee och rekrytering. Egentligen utgar sysselsidttningskraven fran ett samarbete mel-
lan kommunen och leverantoren i vilket skattemedlen anvands pa ett effektivt sitt, vilket gagnar bagge
parter.

En upphandlande kommun har mojligheter att stilla flera typer av krav nir det géller sysselsittning i
samband med upphandlingar. Projekt Socialt ansvarsfull upphandling har valt att endast stélla s.k. di-
alogkrav, vilket ar en strategi for att styra inkopen for att f4 en battre fungerande arbetsmarknad. De
offentliga inkopen omfattar 6ver 600 miljoner kronor, vilket innebér stora majligheter for den offent-
liga sektorn att gora skillnad for individer med svarigheter att na egenforsorjning. Ett alternativ till di-
alogkrav vid upphandling, som dr vanligast, ar att utifrn syftet med upphandlingen stélla andra krav
pa leverantorerna. Det dr majligt att stdlla s.k. skarpa krav pa leverantorerna att en eller flera anstall-
ningar utgor ett kontraktsvillkor f6r personer som star utanfor arbetsmarknaden. Ett annat alternativ
till krav ar s.k. reserverad upphandling vilket innebar att i upphandlingsdokumenten skriva in kvalifi-
ceringskrav vid en upphandling som t.ex. riktar sig till arbetsintegrerade sociala foretag. Andra kom-
muner som arbetat med sysselsdttningskrav har i flera fall jobbat bdde med dialog- och skarpa krav.
Hur och vilka krav som skall stéllas kopplat till social hansyn for att frimja social integration, lika méj-
ligheter och sysselsittning beror pa den politiska ambitionen och viljan i kommunen.

Projekt Socialt ansvarsfull upphandling har som framgér tidigare i denna rapport genomfort for fa ut-

varderingar dar det gatt tillrackligt 1ang tid for att vi som utvarderare kan ta stillning till effekterna for
individerna. Den overgripande tanken ar att fler individer med sdrskilda behov skall komma i egenfor-
sorjning genom projektet och upphandlingarna. Aven om det i vart uppdrag inte ingdr att i sig virdera
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sjilva modellen, sd bedomer vi att sysselsidttningseffekterna genom projektet sannolikt kan uppkomma
pa sikt med de ytterligare upphandlingar som genomforts eller kommer att slutforas under narmaste
tiden.

Med stod av de sdrskilda satsningar som gjorts pa upphandling av andra kommuner och stader sé vi-
sar resultatet pA manga majligheter att na goda resultat, som ger Ostersunds kommun incitament att
fortsitta stilla sysselsidttningskrav vid framtida upphandlingar. Framst tycker vi att Géteborgs Stads
satsning visar att social hansyn vid upphandlingar ar viktig och skapar effektivare upphandlingar som
dven dr samhallsekonomiskt l6nsamma.

P4 nirmare hall visar dven Ostersundshems projekt/satsning Innanférskapsakademin ett resultat och
effekter som ar imponerande nir det giller att f fler individer fran utanforskap till arbete.

Ett projekt och satsning som Socialt ansvarsfull upphandling maéste enligt var uppfattning genom en
implementering ta vara pa de mervirden, lirande och samverkan som byggts upp under projekttiden.
Dessa virden ar tydligt beskrivna av projektledaren i bilaga 1 dir det ocksa framgéar vilka framgangs-
faktorer och utmaningar som projektet haft. Genom att projektet utarbetat en fungerande modell och
forslag till implementering dr det majligt att fortsdtta arbeta strategiskt och konstruktivt med syssel-
sattningskrav vid framtida upphandlingar. Detta oavsett om det kraver andra samverkans- och organi-
satoriska losningar nir det giller att implementera och integrera modellen i den l6pande verksam-
heten. Nagra fordelar med en implementering:

e For malgruppen ar det absolut centralt att ha tillgang till flera majliga vagar for att né ett ar-
bete, som dven paverkar individens méende, sociala situation och livskvalitet samtidigt som
den personliga ekonomin som regel forbéttras genom ett arbete och egenforsorjning.

e For kommunens del dr det helt n6dvéandigt att arbeta héllbart i praktiken och da vore det
“sjalvmal” att inte ta tillfdllet i akt att arbeta strategiskt med sysselsiattningskrav i samband
med framtida upphandlingar. Det ligger ritt &ven arbetsmarknadspolitiskt att erbjuda flera
mojligheter for utsatta individer som star langt frdn arbetsmarknaden, 4ven om de med béttre
kompetens och erfarenheter torde gynnas. Arbetsmarknadsenheten far dessutom fler arbets-
platser att matcha individer mot, vilket 4r mycket positivt f6r verksamheten. Ur ett kommuna-
lekonomiskt perspektiv ar det 4ven en stor fordel att arbeta med sysselsdttningskrav, bade for
att minska kostnaderna och att féorhindra framtida kostnader for malgruppen for anstéllning-
arna.

e For Arbetsformedlingen, oavsett aktuell turbulens och framtida roll, borde det vara sjilvklart
att fortsitta stotta Ostersunds kommuns framtida genomférande av upphandlingar med
sysselsattningskrav. Risken finns annars att kommunen far svarigheter att matcha ratt indivi-
der relativt foretagens behov och ddrmed forsvarar modellens genomforande. Arbetsfor-
medlingen ir en central aktor som behdvs i arbetslivsinriktade projekt som samtidigt har en
gedigen erfarenhet och inte minst ekonomiska och personella resurser.

e Ovriga offentliga sektorn paverkas som regel positivt om fler i utanférskap kommer i egenfor-
sorjning. Framst ar det Region Jimtland som i detta fall som har mgjlighet att paverkas posi-
tivt genom att skatteintdkterna 6kar genom individernas anstéllningar och eventuellt i vissa
fall av minskade vardkostnader. Andra aktorer som kan paverkas positivt ekonomiskt dr For-
siakringskassan och staten.

e Foretagen har en unik moéjlighet att gora skillnad och bidra till vilfirden genom att fler kom-
mer i arbete och egenforsorjning. Foretaget kan dirmed spegla omvirlden genom att jobba
inkluderande och visa i praktiken hur t.ex. fler unga kan fa arbete eller hur nyanldnda kan in-
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tegreras genom arbete. Genom sysselsattningskravet kan foretagen via dialogen i matchnings-
processen jobba professionellt med rekryteringen, vilket kraver bade planering och analys 6ver
vilka kompetenser, erfarenheter och personlighetsprofiler som behdvs till de befattningar som
skall matchas mot upphandlande aktor. Foretagen far dessutom stod vid rekrytering av ny
personal och/eller far det littare att 14gga ett vinnande anbud.

Ur ett helhetsperspektiv 4r samhillsnyttan viktig att lyfta fram och utgé ifrdn. For arbetslivsin-
riktade projekt innebéar det att effekten for samhillet, relativt vad som hént individerna, ar det
centrala och det som maste styra hur satsningen viarderas. Den kommunala ekonomiska nyt-
tan kan pa kort sikt i vissa fall vara relativt stor, men for att samhallet skall vara en vinnare
maste individen pa langre sikt komma i egenférsorjning.

Avslutande rekommendationer

En viktig del nar Payoff genomfor utvarderingar med fokus pa samhillsekonomisk nytta dr att vi lyfter

fram ett antal fragestdllningar till uppdragsgivaren och parterna, vilka vi hoppas ska bidra till den fort-
satta analysen och tillvaratagandet av projektets resultat och langsiktiga effekter:

® pay

En implementering av modellen for socialt ansvarsfull upphandling kraver utover beslutet i sig
ett antal delbeslut for att modellen skall fungera vil. Hur skall upphandlingar genomféras med
sysselsdttningskrav, vilka resurser skall avsittas for det operativa arbetet och hur skall styr-
ning- och ledning organiseras? Vilka samarbetsparter krivs, vilka branscher och upphand-
lingar skall omfattas? Till sist vilken malgrupp skall prioriteras, vilka kostnader skall avsattas
och hur skall dessa finansieras? Huvuddelen av detta finns beskrivet i projektledarens bilaga 1
irapporten.

En fortsatt extern samverkan med Arbetsférmedlingen dr nédvindig for att Ostersunds kom-
mun skall ha méjligheter till att arbeta med socialt ansvarsfull upphandling i 16pande verk-
samhet fr.o.m. 2019-05-01 p4 ett effektivt sdtt. Har Arbetsférmedlingen resurser och mojlighet
till detta pa bade pé styrgrupps- och utférarniva?

Samordningsférbundet har varit en viktig projektpart och finansiir av projektet Socialt an-
svarsfull upphandling. Vilka slutsatser drar férbundet av projektet och vilken roll skall forbun-
det ha i fortsdttningen.

Vilken niva pa kraven skall stéllas for tilltankta leverantorer, dialog eller skarpa krav? Det
finns mdjligheter att i vissa upphandlingar stilla sarskilda krav pa att leverantéren maste an-
stilla istéllet for att bara fora en dialog ang. en anstéllning.

Hur skall arbetsmarknadskraven pa leverantorerna utformas, praktik, larling, trainee, rehabi-
literingsplatser eller uttalade majligheter till anstéllning frén start?

Hur skall féretagen stottas pa ett effektivt satt nir det giller de individer som ar aktuella for
praktik och anstillning?

Krav behover stillas pa foretagen som levererar nir det géller ev. befattningars kravprofil, vil-
ken kompetens som krévs och vilka personliga egenskaper som &r lampliga for det specifika
arbetet.

Hur skall méalen for kommande upphandlingar formuleras och hur skall resultatet och effek-
terna av upphandlingarna med sysselsittningskrav f6ljas upp?

Social hinsyn vid upphandlingar ger Ostersunds kommun unika chanser att stilla krav med
koppling till social hansyn p4 leverantorerna utdver sysselsittningskraven. Det ger Ostersunds
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kommun mojligheter att profilera sitt sociala arbete mot héllbarhet och inkludering ytterli-
gare. Hur skulle dessa krav kunna utformas relativt kommande upphandlingar?

Rapporten dr sammanstilld 2019-04-03 av Claes Malmquist och Sven Vikberg.

Kontaktperson Payoff; Sven Vikberg, sven@payoff.se

Kontakt: Projektledare Kristina Holmblad, kristina.holmblad @ostersund.se

Bilagor

Bilaga 1. Projektledarens redovisning av projekt Socialt ansvarsfull upphandling
Bilaga 2. NyttoSam — modell for samhillsekonomiska berdkningar
 pay
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Bilaga 1, Projektledarens redovisning av
projekt Socialt ansvarsfull upphandling

Bakgrund till att projektet startades

Ostersunds kommuns fértroendevalda visade éver tid en vilja for att kommunens offentliga upphand-
lingar skulle vara ett verktyg for att skapa social hallbarhet. Under 2015 - 2016 tillsattes en arbets-
grupp med tjanstepersoner fran olika verksamheter, for att ta fram ett forslag till hur kommunen
kunde jobba med hallbar upphandling. Gruppen genomforde olika aktiviteter och insatser, men fram-
for allt togs ett projektdirektiv fram for att soka medel for ett inférandeprojekt. Pengar soktes hos
Samordningsférbundet i Jamtland/Harjedalen.

Projektagare

Ostersunds kommun, Omrade Tillvixt.

Projektparter
e Finansiar: Samordningsforbundet i Jaimtland/Harjedalen.
e Ostersunds kommun
¢ Upphandlingskontoret
e Arbetsformedlingen

e  Mittuniversitetet

Projektgruppens sammansattning och kompetens

Kristina Holmblad (projektle- KLF/Omrade Tillvaxt

dare)

Lena Allonen KLF/Liarande och Arbets-
marknad

Jenny Wikner/Elin Klintevall Upphandlingskontoret

Hannele Lanner KLF/Omrade Tillvaxt

Michael Melin KLF/Liarande och Arbets-
marknad

Gustaf Danielsson Upphandlingskontoret

Carl-Hugo Persson Arbetsformedlingen

Anders S6derman Arbetsformedlingen
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Styrgruppens sammanséattning och uppgift

Mattias Holmetun Samordningsforbundet i Jimt-
lands lédn

Hannele Lanner KLF/Omriéde Tillvixt

Asa Brandelius KLF/Lérande och Arbetsmark-
nad

Gustaf Danielsson Serviceforvaltningen/Upphand-
lingskontoret

Urban Gyllander Arbetsformedlingen

Anneli Fridh Teknisk Forvaltning/ Konsult-
enheten

Anna Longueville MIUN

Ulrika Paulsson Uppdragsenheten, Vird- och
Omsorgsforvaltningen

Styrgruppens uppgift ar att fora projektet mellan olika faser samt forankra det i respektive deltagares
hemorganisation. Medlemmarna ska vara delaktiga i implementeringsarbetet samt fungera som en
strategisk grupp som kan fatta beslut av mer 6vergripande karaktar vid ritt tidpunkter.

Externa samarbetspartners och intressenter
e Ostersundshem/Innanforskapsakademin.
e Mittuniversitetet.

e Arbetsformedlingen.

Projektkostnader och finansiering

Projektet finansieras till 100% av Samordningsforbundet i Jimtland/Héarjedalen. Huvudsaklig kostnad
i projektet ar 16nekostnad for tva ar. Budget ser ut som foljer:

Personal: 1200 000
Omvirldsbevakning: 50 000
Upphandlingsstod: 70 000
Fortbildningsinsatser: 300 000

Projektets syfte

Att ta fram en modell for hur Ostersunds kommun kan arbeta med sociala hinsyn i offentliga upp-
handlingar. Modellen ska leda till att fler ménniskor inkluderas p& arbetsmarknaden vilket bland an-
nat innebar okad sjdlvstandighet f6r individer. Det innebar dven minskade kostnader och 6kade intak-
ter for Ostersunds kommun.
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Projektets mal

Utifran projektets syfte och 6vergripande mal i projektdirektivet har tre projektmal med delmal for-
mulerats. Projektet kommer att utformas for att dessa mél ska nés under utsatt projekttid.

2.

® pay

Projektets forsta mdl dr att ta fram en modell for hur Ostersunds kommun arbetar med Soci-
alt ansvarsfull upphandling. Modellen dr ett arbetssdtt som tas fram, och som kommer att
beskrivas i en rapport mot slutet av projekttiden.

Modellen ska omfatta beskrivning av:

o Hur Ostersunds kommun arbetar med Sociala hédnsyn i upphandling och vilka mél-
grupper som prioriteras.

o Roller och ansvarsomrdden inom Ostersunds kommun for Socialt ansvarsfull upp-
handling — vem som gor vad i olika moment och hur modellen ska anvdndas i upp-
handlingsprocessens olika faser inklusive uppféljining.

o Processbeskrivning av arbetssdtt och metod for upphandlande enheter vid upphand-
lingar ddr sociala hdnsyn tas: en instruktion till hur man stdller sociala krav i en
upphandling.

o Processbeskrivning av det arbetssdtt som bor anvdndas dd en kommunal enhet
(IFO, AME, Integration eller annan enhet som projektet identifierar) blir engagerad
i att stotta arbetsmarknadsatgdrder till foljd av sociala krav i upphandling. Beskriv-
ning av matchningsprocessen: malgrupp till arbetsplats.

o Vilka forutsdttningar som ska rada for att socialt ansvarsfull upphandling ska till-
lampas samt i vilken omfattning man ska stdlla sociala krav.
Hur leverantorsdialoger genomfors inom ramen for modellen.
Rutiner for planering av upphandlingar-.
Uppfoljningsrutiner.

Projektets andra mdl dr att testa modellen i skarpa upphandlingar. Under projekttiden ska
minst tre upphandlingar goras.

o Upphandlingarna ska omfatta olika stora belopp
o Upphandlingarna ska helst omfatta olika upphandlingsomrdden

o Upphandlingarna ska bedomas av styrgruppen vara av sddan karaktdr att de fram-
jar framtagandet av modellen

Projektets tredje mdl dr att informera och fortbilda upphandlande enheter samt andra be-
rorda kring socialt ansvarstagande i upphandlingar. Projektet ska dven informera och sam-
verka med ndringslivet och dess branscher samt fackliga organisationer for att 6ka kun-
skapen om och deltagandet i upphandlingar av denna karaktdr. Detta behdver planeras uti-
fran behov och forutsdttningar (tex vilken bransch man riktar sig till). For att nd detta madl
ska féljande uppfyllas:

o Projektet ska bjuda in anstdllda inom Ostersunds kommun som arbetar med upp-
handling, till workshops pa temat ansvarsfull upphandling vid minst tvq tillfdllen
under projekttiden

o Forvarje upphandling som genomfors inom projektets ramar ska dialog om de soci-
ala kravstdllningarna féras med den aktuella branschen enligt struktur som pro-
Jjektet tar fram

o Forvarje upphandling som genomfors ska dialog foras med relevanta fackliga orga-
nisationer kring sociala krav

o Dialog och tex workshops kring dmnet socialt ansvarsfull upphandling ska dven fo-
ras overgripande med paraplyorganisationer inom ndringslivet och planeras uti-
Jfrdn behov och resurser
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Malgrupp

Malgruppen ar personer som star langt fran arbetsmarknaden enligt Arbetsformedlingens definition.
Det innebar vuxna som varit inskrivna pa Arbetsformedlingen minst ett ar; unga som varit inskrivna
minst sex manader samt personer med status nyanland.

Projekttid

2017-06-01 — 2019-04-30.

Arbetsformer och metodik

Projektets styrgrupp har traffats tva ganger per termin for att félja upp arbetsgangen. I projektplanen
anges ett antal milstolpar som styrgruppens moéten skulle kretsa kring, men dessa har frangatts da pro-
jektet har haft en mycket snabbare arbetstakt 4n vad som forutsattes fran borjan. Istéllet for att delta
med kraven i tre upphandlingar har projektet faitt komma in i tio upphandlingar. Detta har gett ett
storre underlag att utvirdera i arbetssittet, och det har inneburit att projektet arbetat mer utifran
“verkliga case” dn utifran hypotetiska.

De tre faser i projektet som angavs i projektplanen har dock f6ljts. Hosten 2017 1ag fokus pa att arbets-
gruppen tog fram forsta utkast till kravformuleringar; att projektledaren tog kontakt med och besokte
de forvaltningar som ansags vara mest berorda; samt att styrgruppen férankrade arbetssittet i pro-
jektet internt i organisationen. Hela aret 2018 1ag fokus framst pa att:

o Identifiera upphandlingar att delta i med kraven

e Utveckla kraven

e Kompetensutveckla projektgruppen och upphandlare inom organisationen for att 6ka forstéel-
sen for arbetssittet samt utveckla det/mgjliggora att kraven kommer att anvidndas efter pro-
jekttidens slut

e Forankra arbetssittet i organisationen och inféra rutiner i upphandlingsorganisationerna

Styrgruppen har tréffats regelbundet enligt planering. Arbetsgruppen har triffats ett fital gdnger i sin
helhet, men framfor allt har delar av arbetsgruppen tréffats vid behov. Eftersom projektet arbetar med
en process som har tydliga delprocesser, har det varit tidsddande for arbetsgruppen att triaffas i sin
helhet. Darfor har det arbetet varit mer flexibelt och behovsbaserat.

Har syftet f0ljts?

Syftet dr att ta fram en modell for sysselsattningskrav i upphandling, och det har foljts.

Vad har projektet resulterat i?

En modell/ett arbetssitt som Ostersunds kommun kan anviinda direkt vid projektslut for att stilla
sysselsdttningskrav.

Tio upphandlingar dir sysselsdttningskrav ar stdllda under projekttiden.

Redovisa resultatet for samtliga mal for projektet?
Mal 1
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Projektets forsta mdl dr att ta fram en modell for hur Ostersunds kommun arbetar med Socialt an-
svarsfull upphandling. Modellen dr ett arbetssdtt som tas fram, och som kommer att beskrivas i en
rapport mot slutet av projekttiden.

Projektet har tagit fram en modell som &r ett arbetssatt som har testats i verkliga upphandlingar. Arbe-
tet paborjades med kartldggningar av arbetsprocesserna som ror upphandling pa Upphandlingskon-
toret och pa Konsultenheten, for att kartligga forutsattningarna som ligger till grund for att stilla soci-
ala krav. Vidare kartlades Arbetsmarknadsenhetens mojligheter att méta upp projektresultatet med
matchning och individuppf6ljning, och en rekryterare fran AME avsattes for att arbeta med projektet.
Projektledaren och upphandlaren som varit kopplad till projektet fortbildades inom socialt ansvarsfull
upphandling, och generella krav for Ostersunds kommun togs fram. Dessa krav har sedan testats och
modifierats l6pande. Rutiner och arbetssitt enligt mal 1:s underrubriker ar framtagna f6r hela mo-
dellen, inklusive instruktioner till alla roller. Samtliga underrubriker under mal 1 uppfylls alltsa ocksa.

Mal 2

Projektets andra mdl dr att testa modellen 1 skarpa upphandlingar. Under projekttiden ska minst
tre upphandlingar goras.

Inom projekttiden har hittills tio upphandlingar genomforts. Se lista nedan:

Stadsfesten KLF Nov -17 Mars -19
Vighyveln TF Jan -18 Maj -18 — Nov -18
Korttidshyra fordon GNU Maj -18 Sep -18 — Jun -20
(ram)

Vinterparken SB Apr -18 Jan -19 — Okt -23
Kommunikations- KLF Dec -18 Feb -19 — Dec -20

tjanster (ram)

Las och lastjinster GNU Jan -19 Feb -19 — Dec -21
(ram)

Maskiner och verktyg GNU Pégar, slut feb -19 Mar -19 — Feb -21

(ram)

Fiarghandelsvaror GNU Kommande Apr -19 — Mar -21
(ram)

Campingstugor TF Jan -19 ?
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Hofvallen TF ? ?

Upphandlingarna &r av vildigt olika karaktar, omfattar olika stora belopp och omfattar olika upphand-
lingsomraden.

Mal 3

Projektets tredje mdl dr att informera och fortbilda upphandlande enheter samt andra berorda
kring socialt ansvarstagande i upphandlingar. Projektet ska dven informera och samverka med nd-

ringslivet och dess branscher samt fackliga organisationer for att 6ka kunskapen om och deltagan-
det i upphandlingar av denna karaktdr. Detta behdver planeras utifrdn behov och forutsdttningar
(tex vilken bransch man riktar sig till). For att nd detta mal ska foljande uppfyllas:

o Projektet ska bjuda in anstillda inom Ostersunds kommun som arbetar med upp-
handling, till workshops pa temat ansvarsfull upphandling vid minst tvd tillfdllen
under projekttiden

o Forvarje upphandling som genomfors inom projektets ramar ska dialog om de soci-
ala kravstdllningarna féras med den aktuella branschen enligt struktur som pro-
Jjektet tar fram

o Forvarje upphandling som genomfors ska dialog foras med relevanta fackliga orga-
nisationer kring sociala krav

o Dialog och tex workshops kring dmnet socialt ansvarsfull upphandling ska dven fo-
ras overgripande med paraplyorganisationer inom ndringslivet och planeras uti-
fran behov och resurser

Malet ar uppfyllt enligt f6ljande:

® pay

Tva workshops genomférda. Den forsta 9 maj 2019 med samtliga upphandlare knutna till
GNU inbjudna. Aven Region J/H och samtliga statliga verks upphandlare bjéds in. Ca 50 per-
soner nirvarade. Temat var "Hur kan vi arbeta praktiskt med socialt ansvarsfull upphandling”
och huvudtalare var Mathias Sylvan, upphandlingsjurist. Andra workshopen var av mer intern
karaktir. Alla som regelbundet upphandlar inom Ostersunds kommun (ca 20 pers) bjéds in
till en workshop som leddes av Anna Longueville, lektor p4 Miun. Malet var att kondensera
ner och géra modellen begriplig och lattatkomlig for alla, for att underldtta anviandningen i
fortsittningen. 13 personer kom till denna workshop.

Avslutningsseminarium kommer att genomforas 12 april; med framatsyftande fragestillningar
kring implementeringen.

Dialog om kravstillningarna i samband med marknadsanalys dr genomford i tre av upphand-
lingarna. Eftersom det under projekttiden inte funnits fasta rutiner for upphandlande enheter
att jobba efter, har projektet i de flesta fall kommit in s& sent att det inte funnits tid att fora di-
alog under marknadsanalysen.

Det har inte funnits relevans att fora dialog med fackliga organisationer eftersom de krav som
stillts framf6r allt har inneburit dialog och inte skarpa krav. Under projektarbetet har det 4ven
framkommit att Arbetsférmedlingen genomfor facklig avstimning infor beviljandet av arbets-
marknadsinsatser, vilket &ven detta minskat behovet av facklig dialog. Centrala fackliga orga-
nisationen i Ostersunds kommun #r dock konsulterad pa en 6vergripande strategisk niva och
hade inget att invdnda mot att krav stélls.

Dialog och workshops med paraplyorganisationer inom naringslivet har inte planerats in,
p.g.a. tidsbrist. Ddremot har Mittuniversitetet haft samarbete med projektet i kursen “héallbar
upphandling” dar projektledaren vid tva tillfallen (ett per ar/kurs) berédttat om projektet, och
dir studenterna gett feedback utifrn sina nya kunskaper péa ett antal genomférda upphand-
lingar fran Upphandlingskontoret.
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Icke forvantade resultat

Ett icke forvantat resultat var att projektet skulle belysa avsaknaden av en intern upphandlingsorgani-

sation i Ostersunds kommun. Detta p.g.a. att ingen mottagare av projektresultatet gick att identifiera
efter ett ars arbete.

Beskriv forbattrings- och framgangsfaktorer

Tre omraden som ni bedomer att ni borde bli béittre pa eller som kan utvecklas
ytterligare?

Kommunikationen mellan olika aktorer dr en utmaning. Ratt typ av information maste
komma fram i rétt tid.

Forankringen infér implementeringen kan utvecklas. Det finns interna oklara beslutsled som
gor att forankringen forsvaras och implementeringen eventuellt forhindras. Osidkerhet kring
implementeringen gor avslutet av projektet svarare att administrera och organisera.

Dokumentationen kring de upphandlingar som vi deltagit i hade kunnat vara béittre. Eftersom
projektet i de flesta fall kommit in sent i processen da det egentligen inte funnits tid till att
gora jobbet grundligt, har dven dokumentation av vart eget (arbetsgruppens) arbetssitt falle-
rat. Vi kan utvirdera vart eget arbete 4ndé, eftersom det handlar om en begrinsad grupp
tjanstepersoner och en begriansad mangd upphandlingar — men detaljer riskerar givetvis att ga
forlorade.

Tre framgangsfaktorer for projektet?

Den organisatoriska placeringen centralt pA Kommunledningsforvaltningen dr en framgangs-
faktor. Det har medfort att projektet enklare kunnat né alla forvaltningar, da detta projekt an-
setts vara relevant for hela organisationen pa samma sétt som t.ex. integrationsfragor, till-
ganglighet och jamstilldhet.

Att kunna bygga pa befintliga strukturer. Fér Upphandlingskontorets del handlar det om en
viss sorts kompetensutveckling och vissa rutinforandringar. For Arbetsmarknadsenheten
handlar det om att anvinda sig av befintliga arbetssatt och metoder men mot en delvis ny mal-
grupp och framfor allt i en annan kontext. Det dr dock inga vildiga skillnader mot hur man
tidigare arbetat — vilket gor anpassningen enklare for alla som ska jobba med detta.

Forvaltningarnas deltagande, och Upphandlingskontorets padrivande roll i att upplata GNU-
upphandlingar som “testobjekt”. Férutom de tio upphandlingar som krav blivit stéllda i har
ytterligare ett antal upphandlingar granskats for att eventuellt stilla krav, men de har av olika
anledningar befunnits oldmpliga for sysselsédttningskrav.

Typfall

Beskriv ett par typfall for att illustrera projektets arbetsgang och resultat.

1.

® pay

Idealfallet: Projektledare, upphandlingschef och strategisk upphandlare planerar vid arsskiftet
vilka upphandlingar som sysselsidttningskrav ska stéllas i. Strategisk upphandlare kontaktar
projektledaren i god tid fore upphandlingsarbetet ska borja och kommer gemensamt fram till
vilka krav som hypotetiskt ska stillas, samt att en branschdialog ska bokas in. Strategisk upp-
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handlare bokar in branschdialog, bagge nirvarar. Projektledaren berittar om sysselséattnings-
kraven, upphandlaren for dialog med leverantérerna om o6vrigt kring upphandlingen som ar av
intresse. Efter dialogen resonerar projektledare och upphandlare och beslutar om sysselsitt-
ningskrav och villkoren i just denna upphandling. Projektledaren for in kravtexten i upphand-
lingsdokumentet, upphandlaren korrekturlaser. Efter avslutad upphandling kontaktar upp-
handlaren projektledaren med information om avtalet som ingétts. Projektledaren kontaktar
rekryteraren som bokar in en dialog med leverantoren enligt avtal. Projektledaren deltar pa
dialogtraffen med leverantoren for att dokumentera arbetsséttet och utgdngen. Dialogen slutar
med flera mojliga platser, men framat i tiden — varfor typfallet stannar har.

2. Projektledaren, upphandlare inom bygg och upphandlare fran upphandlingskontoret tar ge-
mensamt fram en plan for hur man bér gora inom byggupphandlingar. Inklusive kravstéll-
ningar, viktiga avstimningspunkter, syfte och mal. Byggupphandlaren har ménga projekt pa
sitt bord och ménga kravstillningar att ta hiansyn till. P4 ndgot satt faller projektledaren bort
fran maillistan om upphandlingens start och slut, och tilldelningsbeslut kommer inte heller till
projektledaren. Byggprojektet paborjas, och forst darefter kommer projektledaren in i bilden
igen. Rekryteraren och projektledaren triaffar leverantoren som hivdar att projektledaren sagt
X som gar emot vad skrivningen i upphandlingen dr. Diskussioner kring tolkningen av avtalet
uppkommer pa métet — byggprojektledaren ar inte ndrvarande. Projektledaren backar pé kra-
ven for att mota leverantoren, och 6verenskommelse kommer till stind om tva platser istéllet
for de fyra som stér i upphandlingen. Rekryteraren hjilper leverantoren att fa forsta personen
pé plats, sedan forhalar leverantoren nésta plats. Projektledaren slutar i projektet och ingen
annan tar vid, vilket innebar att rekryteraren inte har ndgon méjlighet till draghjalp fran kol-
lega. Avtalstiden loper ut och endast en person kom in pa denna arbetsplats.

Dessa tva exempel illustrerar kortfattat det som visat sig vara centralt for att modellen ska fa fram-
gang: kommunikation. Dar kommunikation finns — dar funkar modellen. Dar den inte finns — dar fall-
ler den. Det ar helt olika delar av organisationen som arbetar med de tva huvudblocken i modellen, och
det dr tva delar som traditionellt inte har sarskilt mycket med varandra att géra. Detta 4r utmaningen
och framgangsfaktor nummer fyra.

Projektet relativt ett larande, strategiskt och strukturellt perspektiv

Hur har projektet kunnat bedrivas pa ett sitt som normalt inte skulle kunnat ske i de
ordinarie verksamheterna och vad innebir det for deltagarna och berorda parter?

Projektledaren har haft mojlighet att rora sig utanfér Upphandlingskontorets och Arbetsmarknadsen-
hetens ordinarie uppgifter. Ingen av dessa enskilda organisationer har haft resurser till att ga pa djupet
och ta ett helhetsgrepp kring detta. Det har inte heller funnits ndgon roll i kommunen tidigare som
haft till uppgift att just kombinera dessa tva organisationers arbetssitt och arbetsomraden — s den
fria rollen har mojliggjort arbetet i stort. Medarbetare fran framfor allt AME och Upphandlingskon-
toret, men dven till viss del fran Teknisk forvaltning, har fatt 14gga tid pé att utveckla sin egen organi-
sations roll i modellen. Det har inneburit att arbetssittet som modellen foreslar inte ar en palaga uti-
fran, utan ett arbetssitt som medarbetarna sjilva deltagit i och forstar. Forhoppningsvis bidrar det
framat till att modellen anvénds i hogre utstriackning dn om den varit en extern palaga.

Hur har samverkan, samordning och samarbetet fungerat och utvecklats mellan
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parterna (bade pa styrnings-, lednings- och handliaggningsniva)?

Generellt har samverkan, samordning och samarbete fungerat bra inom projektet. Da samtliga med-
verkande parter haft fulla agendor har arbetet organiserats utifran vad som varit moéjligt. Inom organi-
sationen finns manga sa kallade "stupror” vilket har paverkat arbetet tydligt. Fran borjan var hypote-
sen att projektet inte skulle behova foresla en ny funktion, utan endast foresla ett arbetssatt som skulle
kunna anvindas for sysselsdttningskrav av redan befintliga funktioner. De enheter som dr involverade
iarbetet dr emellertid sa l&ngt frén varandra i arbetssitt, uppdrag och kommunikationsvégar att pro-
jektet kommer att foresla en ny funktion centralt for att samordna arbetet med sysselsdttningskrav.
Det ar en klar risk att kopplingen mellan upphandlande enheter och matchningsfunktionen annars fal-
lerar.

Styrgruppen har traffats tva ganger per termin for att folja projektet och utifrain medlemmarnas re-
spektive roller. Detta har varit gott for projektet, men eftersom styrgruppens medlemmar inte har be-
slutsfattande mandat f6r kommunen 6vergripande har det inte direkt gett nagra beslut om implemen-
tering pa forvaltningarna.

Arbetsgruppen har triffats vid behov — oftare i borjan da kartliggningen genomférdes, och mer séllan
senare da ett mer l6pande arbete kring enskilda upphandlingar genomforts.

Projektledaren har vid tre tillfillen under ett ar forankrat projektet i Kommunledningsgruppen (be-

stillare och beslutsfattande instans) for att informera om projektets fortskridning.

Har nagra innovativa grepp provats och vilket lirande och vilka merviirden har
skapats?

Ett innovativt grepp som nyligen paborjats dr att Arbetsmarknadsenheten i vissa fall eventuellt kan
vidareplacera individer under en kortare period hos arbetsgivare, i syfte att “testa” om personen kan f&
arbete istillet for praktik. Det dr battre for individen pa ldngre sikt med arbete d& det genererar en in-
komst, och bittre for samhéllet dd individen ar sjalvforsorjande.

Detta har emellertid inte testats mer 4n en gang och vildigt nyligt, s& det gar inte att utvirdera dnnu.

Vilka insatser skulle malgruppen sannolikt fatt om de inte deltagit i projektet?

De personer som hittills kommit in pa praktik/arbete har sannolikt fatt denna arbetslivserfarenhet
snabbare dn annars. Daremot finns det inget som séiger att de inte skulle ha narmat sig arbetsmark-
naden dnda. Malgruppen ar personer som str langt frdn arbetsmarknaden — men dnd& s& nira som
mdojligt. Om man tinker sig en trappa med trappsteg dir 6versta trappsteget ar ndrmast arbetsmark-
naden, ar det de personer som star overst pa trappen som vi forsokt hitta i projektet. Detta av flera an-
ledningar:

1. Nar vi stéller krav pa néringslivet att ta emot personer pa atgérder av olika slag vill vi inte att
de ska ta personer som star alltfor langt frdn arbetsmarknaden. Risken finns att det blir nega-
tivt for bade individen och foretagaren — och i sé fall dven for relationen mellan kommunen
och foretaget. Ju lingre fran arbetsmarknaden en individ befinner sig, desto mer kravande blir
insatsen. Alla foretag maktar inte med detta; och for att 6ka mojligheten till ett positivt resul-
tat har styr- och arbetsgrupp enigt rekommenderat att personerna som engageras stir s nara
arbetsmarknaden som mojligt.
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2. Den hir gruppen kan fortfarande ha ett behov av hjélp och st6d att komma in pa arbetsmark-
naden, d& de riskerar att sta utanfor den lingre om de ska lyckas hitta jobb pa egen hand. De
har behov av kontakter, nya referenser, en aktuell anstéllning eller praktik pa cv:t for att hitta
in pa arbetsmarknaden — ett hinder som vi kan hjdlpa dem forbi genom att stilla dessa krav. I
forlangningen ser vi detta som positivt ur kommunalekonomisk synvinkel.

3. Denna grupp har storre chans att bli kvar pa arbetsmarknaden om de ingar i projektet ef-
tersom bade de och foretagen far en stottning och handledning under insatsen. Det innebar att
eventuella svarigheter som gar att 6verbrygga loper mindre risk att bli avgorande for att indi-
viderna faller tillbaka i arbetsloshet.

Hur har styrgruppen och projektgruppens samarbete fungerat relativt styrning,
ledning, genomforande och uppfoljning?

Projektledaren har 16pande diskuterat med kommunledningen som dger besluten kring implemente-
ring, och &terkopplat till styrgruppen. I fragor som gillt styrgruppsdeltagarnas verksamhetsomraden
har de sjilva tagit med sig fragor "hem”.

Sammanfatta kortfattat projektets (mojliga) effekter och lingsiktiga virde efter att det
avslutats for malgruppen, parterna, 6vriga samarbetsparter och for samhillet?

Effektmaélen i projektet tar upp att forhoppningen ar att fler personer ska fa tillgang till arbetsmark-
naden i och med att fler personer har majlighet att praktisera eller bli anstillda med hjélp av det stod
som kommunen kan ge — men hos “riktiga” arbetsgivare. Tanken &r att malgruppen “personer som
star langt fran arbetsmarknaden” ska komma nirmare. Vinsten for kommun och andra offentliga myn-
digheter ar att firre minniskor star utanfér arbetsmarknaden med de konsekvenser det for med sig i
form av t.ex. psykisk ohdlsa, risk for missbruk och 6kade kostnader for kommunen i form av f6rsorj-
ningsstdd och kostnader kopplade till utanforskap. Det viktigaste ar emellertid det positiva som egen-
forsorjning for med sig for individen i och med egen forsérjning.

Implementering

Mottagare av projektets resultat 4r kommunens ledningsgrupp, med ordférande kommundirekt6ren.
KLG tar beslut om implementering i form av ett skrivet férslag av projektledaren.

Projektet rekommenderar Ostersunds kommun att tillsitta en samordnare for upphandlingar i kom-
munen, med ansvar for planering och strategiska satsningar avseende héllbar upphandling. De forvalt-
ningar som varit involverade i projektet framhéller att det ar av central vikt att en samordnare for kra-
ven tillsdtts. Detta for att det ska vara genomforbart i praktiken att stilla sysselsdttningskrav. Samord-
narens roll dr att initiera ratt typ av krav i de upphandlingar som ska genomforas, finnas som resurs
och sakkunnig i upphandlingsforfarandet, och sedan stotta verksamheterna i 6verlamningen fran upp-
handlande enhet till matchningsfunktionen. I ett senare skede blir samordnaren mottagare av resulta-
tet av uppfoljningen och kan driva ett utvecklingsarbete for att hélla arbetssattet aktuellt och relevant.

Sjdlva arbetssittet att stélla sysselsdttningskrav i upphandlingar kréaver inga extra resurser. Daremot
behover resurser ldggas till modelldelen som innebédr matchning och uppfdljning av individer. For att
implementera modellen vid Arbetsmarknadsenheten behéver en person kunna arbeta med att f6lja
upp individer hos foretag enligt samma modell som man idag anvdnder mot interna enheter da indivi-
der placeras.
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Arbetsformedlingens framtida roll behover utredas vidare. Inom projektet har Arbetsformedlingen va-
rit en part, di matchningen utgatt fran att alla individer som placerats i projektet har beslut frén Ar-
betsformedlingen. Om Arbetsféormedlingens resurser krymps i linje med vad som signalerats i febru-
ari/mars 2019 finns ett behov av att se 6ver ytterligare mdjligheter f6r individer att fa sin forsérjning i
de fall diar Arbetsformedlingen inte har resurser till att bevilja praktikbeslut. Ett mdjligt alternativ kan
vara att vidareplacera individer frdn Arbetsmarknadsenhetens interna platser till privata arbetsgivare.

Tva scenarier kan forutsattas; ett dir Arbetsmarknadsenheten skoter matchning och uppf6ljning och
ett dir Innanforskapsakademin skdter matchning och uppféljning. Alt 2 férutsitter att Ostersunds
kommun gar in som delfinansiér i Innanforskapsakademin och att den kostnaden redan inkluderats i
kommunens utgifter.

Beriknad okad arskostnad for sysselsittningskrav i upphandlingar alt 1:

e Upphandlingar: o kr
e Samordning: Del av tjanst, foretridesvis placerad p4 Omréde Styrning, KLF
e Matchning AME: 1 tjdnst

Beriknad okad arskostnad for sysselsittningskrav i upphandlingar alt 2:

e Upphandlingar: o kr
e Del av tjinst, foretradesvis placerad pa Omrade Styrning, KLF
e Matchning Innanférskapsakademin: o kr

Det ar projektets rekommendation att kommunen breddar perspektivet fran sysselsittningskrav till att
framtida arbete handlar om héllbar upphandling. Detta skulle knyta an till kommunens 6vergripande
mal inom hallbarhetsomradet, nimligen att man striavar efter en demokratisk, socialt, miljomassig och
ekonomiskt héllbar utveckling. Det finns stor potential i att ligga till ett hdllbart mervirde vid offent-
liga inkop — ndgot som allt tydligare poéngteras fran statliga myndigheter.

Projektets samarbete med andra projekt

Hur har projektet samarbetat med andra projekt/insatser for malgruppen och vad har
det inneburit for insatserna i projektet och vad har det haft for betydelse for
deltagarna?

Projektet har samarbetat i ganska 1ag utstrackning med andra projekt pa ett sddant sitt att det kommit
deltagarna direkt tillgodo. Daremot har samverkan med bade Innanférskapsakademin och Mittuniver-
sitetet inneburit att metodutvecklingen gynnats. Bade det akademiska perspektivet med feedback fran
studenter och den goda erfarenheten som finns hos Innanférskapsakademin har gett genomslag i ut-
formningen av krav, och forstéelse for vilka mekanismer som ar centrala i arbetssittet kring individer
for att fa en lyckad placering.
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Bilaga 2, NyttoSam — modell fér samhaélls-
ekonomisk utvardering

Payoffs modell NyttoSam har sitt ursprung i ett annat samhallsekonomiskt verktyg, SamPop. Under ar
2007 tog Payoff 6ver rittigheterna till SamPop frén Arbetslivsresurs AB. SamPop togs ursprungligen
fram av Samhall Resurs AB for drygt tio ar sedan. Darefter har modellen vidareutvecklats och uppda-
terats och fatt namnet NyttoSam.

Med st6d av NyttoSam genomfor Payoff utvarderingar och analyser av verksamhet och insatser, som
syftar till att minska utanférskapet i samhaillet och som ska leda till att individernas sjalvf6rsorjnings-
grad okar. Uppdraget inbegriper utbildning riktad mot uppdragsgivaren, support under uppgiftsin-
samlingen, ev. delrapporter samt en slutrapport som redovisas direkt hos kund. Successivt har dven
vart samhillsekonomiska kunnande utvecklats och idag gor Payoff 4ven pa uppdrag berdkningar och
utvirderingar kopplat till investeringar i vélfarden, bostadsomraden, skolor/utbildning m.m. Fokus i
dessa uppdrag kan vara att utga fran vilka ekonomiska resultat och effekter som uppstar relativt den
forandring som insatsen har f6r berérda deltagare och/eller olika aktorer och myndigheter (organisat-
ionsperspektivet).

Kortfattat fungerar NyttoSam pa foljande sitt: genom att kartldgga en individs livs- och f6rsérjningssi-
tuation under en period av 12 manader FORE en &tgirdsperiod och sedan jimfora detta med motsva-
rande situation under en period av 12 manader EFTER étgdrden berdknar NyttoSam de ekonomiska
effekter som uppstatt. Effekterna beridknas for sdvil samhillet som helhet, som for olika aktorer. De
aktorer som redovisas separat i programmets standardversion d4r kommun/stad, landsting/region,
Forsakringskassa, Arbetsformedlingen, ovrig stat, staten totalt, forsdkringsgivarna (via inbetalningar
till avtalsforsdkringarna) och individen sjilv.

NyttoSam ska ses som en modell, som visar storleksordningen pé utfallet av de vidtagna atgidrderna
for samhillet och respektive aktor. Utfallets precision ar till stor beroende av kvaliteten pa inmatade
uppgifter — ju battre underlag desto sdkrare att utfallet ar palitligt.

Modellens struktur bygger pé de lagar, regler och system som giller i dagens samhille samt ett antal
antaganden och avgriansningar, se nedan. Skattelagstiftningen, socialférsakringssystemet, standard-
kostnader for olika offentliga tjanster, hogkostnadsskydd samt regler for olika arbetsmarknadsatgér-
der dr nigra av de delar som ingér i modellen.

Trots modellens solida och matematiskt korrekta karaktér vill vi inom Payoff betona att alla de ekono-
miska konsekvenserna, som ar kopplade till en individs rehabilitering ar svara att identifiera, méta och
berdkna. Sarskilt komplicerat dr att berdkna det ekonomiska virdet av "mjuka” s.k. *icke-ekonomiska”
effekter, som forhojd livskvalitet, battre hédlsa, minskat lidande m.m. Vi har darfor valt att inte ta med
sddana effekter i vara kalkyler. Den marginella osdkerhet som finns i programmets utfall gor att vi av-
rundar de berdknade virdena till jimna tusentals kronor.

Foljande avgriansningar och antaganden har gjorts:
¢ Inga undantringningseffekter forekommer. Skapade jobb ir ytterligare jobb pa arbetsmarknaden.

e Allaresursbesparingar kan omfordelas och anvindas dar behov foreligger dven i det korta per-
spektivet.
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Ev. inkomstokningar for individen leder till 6kad konsumtion i samhillet, inget sparande férekom-
mer.

Alla ekonomiska konsekvenser giller i ett "forsta led”. Eventuella s.k. multiplikativa effekter — ef-
fekter i ndstkommande led — ingér saledes inte.

Enbart ekonomiska effekter ingar i analysen. Eventuella "icke-ekonomiska” effekter pa livskvalitet
och vilbefinnande prissitts inte och ingar ddrmed inte heller i berdkningarna.

De ekonomiska effekter som ingér géller bara den specifika individen. Eventuella spin-off effekter
som uppkommer for familj och omgivning ingar inte.

Programmet forutsitter att allt som produceras av de personer som arbetar/ kommer i arbete ar
efterfragat paA marknaden.

Den intdkt som staten har i form av olika indirekta skatter bygger pa den produktion som indivi-
den dstadkommer och inte den konsumtion som han/hon kan orsaka.

De indirekta skatterna (punktskatter och merviardesskatter) som palaggs vid berdknandet av effek-
ter pad BNP bygger pa ett genomsnitt av alla olika skattesatser som férekommer.

Programmet forutsitter att utbetalade 16nebidrag alltid ar anpassade till individens produktivitet,
innebarande att arbetsgivaren inte kan géra nagon vinst pa den del av produktionen som denne
kompenseras for med 16nebidrag.

Lonebidraget star i omvand relation till individens produktivitet.

Forklaring till ndgra av nyckeltalen i NyttoSam:

Intdkter; for samhaillet skapas intdkter genom att en person kommer i egen forsorjning i ett ar-
bete. Alternativt skapas intdkter genom att en person inte ldngre tar del av vard eller andra insat-
ser som kraver arbetskraft. En deltagare som har ett forsérjningsstod innan insatsen och som har
inkomst av 16n efter insatsen skapar intdkter genom minskade kostnader for de resurser som fri-
gjorts vid handlaggningen. Kommunen har ocksd minskade kostnader for forsorjningsstodet samt
okade skatteintékter. Motsatsen kan ocksé gilla att en person efter en insats inte har skapat intak-
ter utan genererat hogre kostnader genom att det t ex funnits ett behov av rehabilitering.

Kostnader; avser de resurser som insatsen anvént for att genomféra insatsen, bade egna och even-
tuellt externa kostnader ingar.

Lonsamhet; beriknas som skillnaden mellan intdkter och kostnader.

/iterbetalningstid; den tid det tar for insatsen att nd "break-even”, vilket innebér att insatsens in-
takter ar lika stora som kostnaderna.

Potential; vi har tagit fram en schablon for den genomsnittliga arliga kostnaden for att en person
inte arbetar och till denna kostnad adderas den faktiska kostnaden for typfallens forbrukning av
vard, omsorg och handliaggning.

Verkningsgrad; ar ocksa ett eget framtaget nyckeltal kopplat till NyttoSam. Verkningsgraden be-
skriver hur stor andel av deltagarens samhéllsekonomiska kostnad som frigors under det forsta
aret efter att deltagaren lamnat insatsen alternativt nar resultatavstimningen gjorts. Kostnaden &r
berdknad utifrdn dennes utanférskap under en period av 12 ménader fore insatsen. Exempel; om
kostnaden initialt &r 600 000 kr och det skapas ett virde pa 120 000 kr under en period av 12 ma-
nader efter insatsen/resultatavstimningen motsvarar det en verkningsgrad pa 20 procent. Den
arliga samhallsekonomiska kostnaden for utanforskapet (600 000 kr i vart exempel) ar baserat
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dels pa det produktionsvirde som skapas av en vuxen person med 27 150 kr i manadslon utan 16-
nesubvention, dels pa personens konsumtion av samhilleliga resurser.

Ovanstaende nyckeltal dr de vanligaste vi relaterar till men vi redovisar ocksa ytterligare nyckeltal
kopplat till kostnaderna for insatsen. Nyckeltalen presenteras ocksé baserat pa utfallet pa kort
sikt, 12 ménaders efterlége, i vanliga fall efter att deltagaren kommit i t ex arbete, studier eller na-
gon annan av de resultatméatt som ar aktuella for insatsen. Alternativt redovisas nyckeltalen pa
fem ar, medelldng sikt, som bygger pd en prognos av resultatet efter ett ar.
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