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Lansgemensam Overenskommelse géallande
samverkansteam for arbetslivsinriktad rehabilitering
(STAR) 2024

Parter som omfattas av 6verenskommelsen

Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Region Jamtland Harjedalen, Bergs kommun,
Bracke kommun, Harjedalens kommun, Krokoms kommun, Ragunda kommun,
Stromsunds kommun, Are kommun, och Ostersunds kommun

Syfte

Syftet med denna 6verenskommelse ar att forma en stabil och val férankrad 4-partsstruktur foér
individsamverkan som kan fungera likvardigt i lanet 6ver tid och bidra till samordnad rehabilitering
mot arbete och egen forsorjning for individen genom att underlatta och effektivisera myndigheternas
samverkan.

Overgripande méal och malgrupp

STAR ska underlatta individens vag till arbete och langsiktig forsoérjning genom att samordna
planering och maojliggora parallella och sammanhallna insatser utifran individens behov;
arbetsinriktade, kunskapshoéjande, sociala och halsoframjande insatser.

STAR ska starka individens delaktighet i rehabiliteringsprocessen, initiera och underlatta
myndighetsgemensam individuell samplanering genom ordinarie former fér samplanering.

Malgruppen for STAR ar individer i arbetsfor alder i behov av kombinerat socialt, medicinskt och
arbetslivsinriktat stod och/eller utredning i sin rehabilitering mot arbete och langsiktig forsorjning.
STAR ska komplettera reguljar verksamhet nar andra former fér myndighetsgemensam samplanering
inte beddmts tillrackliga.

Utvecklingsarbete 2024

Lansgemensamma rutiner for STAR behover fortsatt férankras och fortydligas for att skapa god grund
for langsiktig implementering och effektivt arbete i lanets STAR. Mal for det lansgemensamma
utvecklingsarbetet 2024:

o Fardigstillande av gemensamma dokument och gemensam plattform for STAR-teamen pa
Samjamts hemsida.

o Okad kunskap om STAR hos parterna i berérda verksamheter

o STAR ska stddja individens delaktighet i sin planering, vid planering med individen nyttjas
respektive ordning hos ber6rd organisation/myndighet; SIP-méte, flerpartsmoéte eller
avstamningsmote.

o Framtagande och test av rutin for langtidsuppfoljning av individarenden sex manader efter
att de avslutats i STAR.
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Parternas ataganden

Samtliga parter deltar, om inte annat anges nedan, i enlighet med de beskrivningar som ges i Bilaga 1
Samplaneringsprocessen, och Bilaga 2 Roller och ansvar.

Kommunerna

Lanets atta kommuner deltar som aktiva parter i STAR och medverkar i utvecklingsarbete som
beslutats att genomféras och som rér kommunernas ansvarsomraden.

Samordnare: Den utsedda partsgemensamma samordnaren for varje samverkansteam ar anstalld
hos kommunen.

STAR: Varje kommun deltar i samverkansteamens manatliga méten med (minst) féljande funktioner,
representant i teamet bidrar genom att forbereda och félja upp drenden samt medverka i
samplanering enligt 6verenskomna rutiner.

- Utsedd samordnare for teamets arbete
- Handlaggare IFO/ekonomiskt bistand
- Arbetskonsulent/Arbetsmarknadskoordinator hos kommunens
arbetsmarknadsenhet/avdelning
Darutéver andra funktioner/verksamheter sa som vuxenutbildning, integration, bistandshandldggare
utifran behov.

Lokala styrgrupper: | respektive lokal styrgrupp deltar kommunen med narmaste chefer till
involverade medarbetare/verksamheter och med operativt beslutsmandat.

Lansam: Varje kommun deltar i den lansgemensamma styrgruppen for STAR med chef med
beslutsmandat for berérd verksamhet och representant i lokal styrgrupp.

STAR planeringsdagar: Representanter i STAR deltar i gemensamt larande och utveckling av
arbetssatt i STAR genom lokala och lansgemensamma planeringsdagar for samverkansteamen samt
natverkstraffar for samordnare.

Regionen
Regionen Jamtland Héarjedalen deltar, genom primarvarden och psykiatrin, som aktiv part i STAR och
medverkar i utvecklingsarbete som beslutats att genomfdras och som ror regionens ansvarsomraden.

STAR: Regionen deltar i de atta lokala samverkansteamens manatliga méten med (minst) féljande
funktioner, representant i teamet bidrar genom att férbereda och folja upp darenden samt medverka i
samplanering enligt 6verenskomna rutiner.

- Rehabkoordinator hos primarvarden
- Rehabkoordinator hos psykiatrin

Lokala styrgrupper: Regionen deltar i samtliga atta lokala styrgrupper med narmaste chefer till
involverade rehabkoordinatorer/verksamheter och med operativt beslutsmandat. Enhetschef fran
Psykiatrin deltar inte i de lokala styrgrupperna, men kan adjungeras vid behov och tar del av
minnesanteckningar.

Lansam: Regionen deltar i den lansgemensamma styrgruppen for STAR med féljande funktioner:
- Verksamhetschef Nara vard
- Enhetschef Psykiatri
- Strateg forsakringsmedicin och rehabilitering

STAR planeringsdagar: Representanter i STAR deltar i gemensamt larande och utveckling av
arbetssatt i STAR genom lokala och lansgemensamma planeringsdagar for samverkansteamen samt
natverkstraffar for samordnare.
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Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen deltar som aktiv part i STAR och medverkar i utvecklingsarbete som beslutats att
genomfdras och som rér Arbetsférmedlingens ansvarsomraden.

STAR: Arbetsférmedlingen deltar i de atta lokala samverkansteamens manatliga moten med
arbetsférmedlare, Arbetsférmedlingens representant i teamet bidrar genom att férbereda och folja
upp arenden samt medverka i samplanering enligt 6verenskomna rutiner.

Lokala styrgrupper: Arbetsformedlingen deltar i samtliga atta lokala styrgrupper med chef till
involverade arbetsformedlare/verksamheter och med operativt beslutsmandat.

Lansam: Arbetsformedlingen deltar i den lansgemensamma styrgruppen for STAR med sektionschef
med beslutsmandat for berérd verksamhet.

STAR planeringsdagar: Representanter i STAR deltar i gemensamt larande och utveckling av
arbetssatt i STAR genom lokala och lansgemensamma planeringsdagar for samverkansteamen samt
natverkstraffar for samordnare.

Forsakringskassan

Forsakringskassan deltar som aktiv part i STAR (enligt sarskild ordning) och medverkar i
utvecklingsarbete som beslutats att genomfdras och som ror Forsdkringskassans ansvarsomraden.

STAR: Forsakringskassan deltar under sarskilda villkor i de atta lokala samverkansteamens manatliga
moéten:
- Forsakringskassans handlaggare med kompetens inom sjukforsakringen finns tillganglig for
digitalt deltagande den sista timmen pa STAR-moétet (om kallad)
- Kallelse ska skickas en vecka innan, dar aktuella fragor till Forsakringskassan framgar. Fragor
kan ej avse specifika individarenden utan ska vara av allman karaktar/avidentifierade.
- Schema med kontaktuppgifter till respektive handlaggare som ska kallas delges alla
samordnare.
- Utsedd handlaggare hos Forsdkringskassan bokas in till STAR-mote via digital lank.
- STAR ar beredningsgrupp for Forsakringskassan nar det galler rehabiliteringsinsatser hos
kommun, region och arbetsformedling for individer i avsedd malgrupp (se sid 1), arenden
aktualiseras enligt rutin.

Lokala styrgrupper: Forsakringskassan deltar inte i de lokala styrgrupperna, men kan adjungeras.
Samverkansansvarig fran Forsdkringskassan tar del av styrgruppernas minnesanteckningar, och tar
emot inbjudan om deltagande vid behov.

Lansam: Forsakringskassan deltar i den lansgemensamma styrgruppen for STAR med
samverkansansvarig.

STAR planeringsdagar: Forsakringskassan deltar i gemensamt larande och utveckling av arbetssatt i
lansgemensamma planeringsdagar for samverkansteamen vid behov.

Avvikelsehantering
Avvikelser kan t ex avse rutiner och ansvar beskrivna i denna éverenskommelse (sasom individens
samtycke, narvaro i team och styrgrupp, samverkansklimat), uppsatta mal, bemanning eller budget.

Awvikelser lyfts och hanteras i den lokala styrgruppen, vidare lyfts avvikelser i strukturella delar eller
som beror flera kommuner till Linsam, som lansgemensam styrgrupp for STAR.
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Uppfoljning och analys

Resultatuppféljning genomfors efter varje tertial samt vid arsslut enligt de rutiner, metoder och
system som géller inom Samordningsforbundet for att pa lansniva, och nationell niva, kunna jamfora,
utvardera och analysera uppnadda resultat.

Gemensamma verktyg i uppfoljningen ar:

- Samordningsférbundets gemensamma mall for tertial-/arsrapport

- 4R-analys (Representation, Resurser, Realia, och Realisera) med kénsuppdelad deltagarstatistik
- NNS Indikatorenkater till deltagare, medarbetare och styrgrupper

- Uppfoéljning Finsam (nationellt uppfoljningssystem), registrering av deltagare

Gemensam plattform foér information

Information sa som moteskalendarium, kontaktuppgifter, gemensamma dokument och blanketter
ska finnas tillgdngligt pa Samordningsforbundets webbsida www.samjamt.se, med lankar till
parternas egna webbsidor for narmare beskrivning av respektive verksamhet.

Revidering
Uppfoljning och revidering av denna 6verenskommelse ska genomforas av Lansam arligen.

Underskrift

Denna 6verenskommelse, inklusive bilaga 1 och 2, ar beslutad i Samordningsférbundet Jamtlands
lans lansgemensamma samverkansgrupp (Ldnsam) den 16 feb 2024 och ar signerad digitalt av
foljande representanter for respektive medlem i forbundet:

Arbetsformedlingen Ola Kereby, arbetsformedlingschef
Forsakringskassan Mikael Broman, omradeschef
Region Jamtland Harjedalen Anna Fremner, divisionchef

Bergs kommun Ralf Westlund, kommundirektor
Bracke kommun Anneli Valter, socialchef

Harjedalens kommun Par Thornberg, arbetsmarknadschef
Krokoms kommun Lena Andersson, arbetsmarknadschef
Ragunda kommun Hakan Wretling, socialchef
Stromsunds kommun Anneli Svensson, kommundirektor
Are kommun Olof Vackermo, arbetsmarknadschef
Ostersunds kommun Karin Ramstrom, sektorchef
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STAR-6verenskommelse 2024, BILAGA 1 Samplaneringsprocessen 1(3)

Sammanfattning av samplaneringsprocessen

Folja upp
planering,

Aterkoppling
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remittent

progression Arb/studier,
eller fortsatt

stéd/rehab

Aktualisering, STAR-méte,
samtycke konsultation

Arendebirare
kallar till
Samplanering

Avsluta hos
STAR

Identifiering av individer och individens samtycke

- Nya drenden presenteras alltid med samtyckesblanketten “Aktualisering till STAR”
(Forsakringskassan inhdamtar sitt eget samtycke for pagaende drenden.)

- Samtyckesblanketten ska innehalla individens egna ord om vad hen behdver stéd och hjadlp med.

- Infor aktualisering stams drende med fordel av med “den egna representanten” i teamet for en
forsta bedomning om det ar ett drende for STAR.

Aktualisering

- Aktualisering av ett drende fér samplanering/beredning/konsultation ska lyftas till
samverkansteamet i den kommun dar personen ar hemmahdrande.

- Samordnaren i samverkansteamet tar emot alla drenden (i enlighet med radande krav pa
hantering av personuppgifter) oavsett om det galler nya drenden, konsultation, eller uppféljning.

- Kallelse skickas ut av samordnaren en vecka innan samverkansteamets méte - med information
om vilka arenden som ar aktuella.

- Vid kobildning bor individen ges mojlighet till andra insatser for att undvika passiv vantan.

- Vantetid for samplaneringsarenden ska rapporteras till den lokala styrgruppen.

Mote med Samverkansteam

- Det ar viktigt att teamets medlemmar prioriterar dessa moéten. Ersattare bor utses for varje
medlem. Mdgjlighet att delta digitalt ska finnas.

- Samverkansteamen traffas minst en gang i manaden, 3 timmar per tillfille. Alla i teamet bidrar
utifran sin profession och kompetens.

- Under samverkansteamens mote deltar inte individen. Motet syftar till att rekommendera en
planering vidare for individen.

- Teammedlemmarna ger en nulagesbild av individens situation och for dialog om vidare
planering.

- Arendebérare hos ndgon av parterna utses. Det dr drendebararen som ansvarar for hanteringen
vidare, och att kalla till planeringsméte med individen.

- Il de fall ndr dialogen i samverkansteamet ar tillracklig for att en eller flera parter kan arbeta
vidare tillsammans med individen avslutas drendet i STAR.
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2(3)
Planeringsmdten med individen

Nar planeringsmoéten med individen ska genomforas ar det respektive ordning och rutiner hos beroérd
organisation/verksamhet som avgor enligt nedan;

*  Avstimningsmoéte
Om Forsakringskassan ar arendebarande ska avstimningsmote anvandas som form for vidare
planering.

* SIP-méte
Ska alltid anvandas om STAR bedémer att Halso-och sjukvarden och Socialtjansten ska delta i
vidare planering. En av parterna utses till arendebarare. SIP anvands oberoende av om ocksa
andra parter ska kallas till SIP-motet.

* (STAR-)Flerpartsmote
Da varken Forsakringskassan eller bada parterna; Halso- och sjukvarden och Socialtjansten,
deltar. Arendebérare utses.
Efter motet ska individen kdnna att den har:
- Ensamverkad planering
- Enplan som hen kan lasa, forsta och ha tillgang till
- Enplan dar hen kan utldsa vad olika aktérers nuvarande och nésta steg/uppdrag ar
- Enplan som inkluderar egen uppgift/nésta steg
- Enplan dar hen kan utldsa kontaktuppgifter till de aktuella aktérerna

* Behov av ytterligare formoten eller dialog
Om ytterligare moten/dialoger behovs innan ovanstaende samplaneringsméten ansvarar
arendebararen for att sadana sker.

Parallella insatser

Utifran individens behov planeras gemensamt for parallella insatser utifran parternas insatsutbud,

som kan delas upp i foljande delar;

- Arbetsinriktade insatser - matchning mot praktik, arbetstraning eller anstallning hos offentliga
eller privata arbetsgivare. Insatserna kan vara SIUS via Arbetsférmedlingen, via kommunala
aktorer och/eller Arbetsférmedlingens leverantorer.

- Studieinriktade insatser - De studieinriktade insatserna ar arbetsmarknadsutbildning,
gymnasiestudier, kommunala vuxenstudier (inkl. SFI) eller folkhogskola.

- Halsoinriktade eller medicinska insatser, utredningar

- Sociala stéd och insatser

- Arbetsprévande, arbetsférmageutredande insatser (t ex pa arbetstraningsarenor)

- Ej arbetsinriktade insatser - insatser som sysselsattning eller stod enligt LSS, Sol, medicinsk
rehabilitering/behandling

Uppfoljning av individarenden

- Upprattad individuell plan ska féljas upp i samverkansteamet, som beslutar om ytterligare
uppfoéljning eller avslut i STAR.

- Uppfdljning av pagaende individdrenden initieras av arendebarare eller ansvarig for
aktivitet/atgard vid behov.

- Uppfoljning pa STAR-moten ska inte ersatta parternas samordning och samverkan i ordinarie
processer. Aktuell part ansvarar for att individen far det som denne har ratt till utifran respektive
parts samverkansuppdrag.
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3(3)
Avslut av individarenden

Ett samplaneringsdrende avslutas nér det finns en langsiktig planering som ar 6verenskommen med
individen som innehaller;

- avtalad/pabérjad anstéllning, och/eller

- inplanerade/paborjade studier, eller

- avtalad/pabérjad arbetsprévande, arbetsformageutredande insats.

Avslut av individdrenden i STAR kan ocksa géras nar:

- arbetsformaga saknas, avtalad/paborjad ej arbetsinriktad insats

- individen overgar till Arbetsformedlingen som 6ppet arbetssokande

- ansokan om utredning for individens ratt till sjukersattning ar inlamnad.

Forhallningssatt

Foljande gemensamma forhallningssatt ska ligga till grund for arbetet;

- STAR ska moijliggora individens delaktighet och inflytande i samplaneringsprocessen

- STAR ska verka for jamstalldhet, jamlikhet och tillganglighet nar det géller samplanering och
insatser.

Utifran resultat fran den flerariga danska forskningsstudien BIP* om framgangsfaktorer for individens
narmande/intrade pa arbetsmarknaden &r féljande principer vagledande i samverkansarbetet:

- Tro pd individens f6rmdga och méjlighet till progression i sin arbetslivsinriktade rehab.

- Kontinuitet i det ndra personstédet

- Kunskap/kompetens inom arbetslivsrehabilitering, om lokala arbetsmarknaden

- Undvika vintan fér individen i samplaneringsprocessen

- Parallella rehabiliteringsinsatser - déir arbetsfokus alltid ingdar

*Den danska flerariga BIP-studien (Beskaeftigelses Indikator Projekt) ar den storsta av sitt slag som undersokt vilka faktorer som gor att
personer med komplexa behov som saknar egen férsorjning kommer ut i arbete eller studier.

Forutsattningar for samverkan

For att skapa goda forutsattningar for en fungerande samverkan kravs:

- Tillit till varandras erfarenhet, kunskap och kompetens

- Kunskap/uppdaterad information om varandras verksamhet

- Samsyn kring betydelser av olika nyckelbegrepp

- Kontinuitet och prioritet nar det géller deltagande i samverkansarbetet

Overenskommet forhaliningssatt for ett gott samverkansklimat:

- Respektfullhet for varandras uppdrag och olika utmaningar

- Lyhérdhet for upplevda/uppkomna missforstand och/eller problem

- Lésningsfokuserat férhdllningssdtt genom att tillsammans verka for mojligheter till forbattringar

- Gemensamt ansvarstagande for att uppratthalla goda kontaktytor genom ett positivt, dppet
forhallningssatt

- Gemensamt ldrande utifran skilda perspektiv och processer
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STAR-6verenskommelse 2024, BILAGA 2 Roller och ansvar 1(2)

Beskrivning av funktioner, roller och ansvar

Lansam; Lansovergripande strukturellt ansvar

Den lansgemensamma samverkansgruppen, Lansam, ansvarar for samordning av lansgemensamma
insatser och fungerar som styrgrupp for lansmodellen. Alla forbundets parter ar representerade -
representant kan vara chef i samma eller nasta niva som styrgrupp, beroende pa den egna
organisationen.

Ldnsam ska:

- Il dialog med de lokala styrgrupperna utveckla, férankra och félja upp lansmodellen for
samverkansteam (STAR).

- Tavara pa och sprida forslag och goda exempel.

- Losa lansgemensamma fragor, hinder och flaskhalsar eller lyfta dem vidare i respektive
organisation, eller till andra aktuella forum.

- Uppfoljningen av lansmodellen ska ha fokus pa individresultat fran samverkansteamen for
arbetslivsinriktad rehabilitering.

Lansam ansvarar for arlig uppfoljning och revidering av denna éverenskommelse.

Lokal styrgrupp; Operativt chefsstdd pa lokal niva

En lokal styrgrupp finns i varje kommuns upptagningsomrade dar ndarmaste chefer till involverade
handlaggare/verksamheter deltar. | styrgruppen behéver det finnas operativt beslutsmandat.
Psykiatrin och Forsakringskassan deltar inte i de lokala styrgrupperna, men kan adjungeras vid behov.

Styrgruppen ska:

- Ge operativt stod, |6sa fragor och problem som uppstar i samverkansteamet

- Tillse och skapa forutsattningar for att arbetet i samverkansteamet féljer plan och haller uppsatta
mal, exempelvis géllande malgrupp, deltagande, bemanning, tillganglighet och kompetens

- Genomfora resultatuppféljning varje tertial, och sammanstélla en arsrapport till férbundet

- Lyfta forslag, goda exempel, fragor, hinder och utvecklingsmojligheter som uppdagats och ar av
lansovergripande karaktar till Linsam

Varje representant i styrgruppen ansvarar for att:

- Infor styrgruppsmote stimma av med respektive medarbetare i teamet for medtag av forslag,
fragor eller problem

- Vid behov lyfta fragor/drenden vidare i den egna organisationen

- Forankra styrgruppens beslut med paverkan for den egna organisationen i STAR-processen

STAR; Samordning/gemensam bedomning/rekommendationer i individarenden

Ett STAR finns i varje kommuns upptagningsomrade och utgors av (minst) féljande funktioner;

- Arbetsformedlare hos Arbetsférmedlingen

- Rehabkoordinator hos primarvarden

- Rehabkoordinator hos psykiatrin

- Handlaggare IFO/ekonomiskt bistand

- Arbetskonsulent/Arbetsmarknadskoordinator hos kommunens arbetsmarknadsenhet/avdelning
- Handlaggare hos Forsakringskassan enligt sarskild ordning

Medlemmarna i teamet ansvarar var och en foér:
- forberedelse och uppfoljning av STAR-drenden samt att utifran profession representera sin
verksamhet/organisation i teamet
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insamling av aktuella samplaneringsdrenden i sin verksamhet/organisation
informationsoverforing/kontakter kring samplaneringsarenden i sin organisation
dokumentation enligt den egna verksamhetens rutiner

kunskapsoverforing om den egna organisationens uppdrag och arbetssatt for att underlatta
kontakt och samarbete mellan myndigheternas handlaggare for individens basta
uppdatering av tillgdngliga insatser i den gemensamma utbudskartan, sa att den alltid ar
komplett och aktuell

STAR-samordnare; Samordning/beredning/ledning av teamens moten
En samordnare finns i varje kommuns upptagningsomrade och ansvarar for:

utskick av kallelse och drenden, bereda och leda samverkansteamens manatliga moéten
utifran lokal rutin finnas som stod till arendebarare i individens samplaneringsprocess
rapportering till styrgrupp

bista parterna med kunskap om STAR
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