Vi hjalper arbetsgivare
och arbetssdokande
att hitta varandra

ARBETSFORMEDLINGEN

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE



Valkommen till
Arbetsformedlingen

Vart uppdrag &ar att ge dig som arbetssokande det
stdd du behover pa din vag mot ett jobb som
passar dig. Och dig som arbetsgivare det stod du
behdver for att hitta din nya medarbetare.

| vart myndighetsuppdrag ingar aven att kontrollera
att du som soker jobb foljer regelverket och kan fa
ratt stod fran bland andra a-kassan och
Forsakringskassan.

Vi ar landets framsta experter pa arbetsmarknaden
och erbjuder fakta, analyser och digitala verktyg.

Pa Arbetsformedlingen jobbar 14 000
medarbetare. Vi finns dar vara kunder finns - pa
webben, telefon, chatt, videomoéte och pa vara
kontor fran norr till séder. Hos oss hittar du allt fran
arbetsformedlare och psykologer till foéretags-
radgivare och marknadsanalytiker.

ARBETSFORMEDLINGEN
o)

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE



Arbetsformedlingens uppdrag ar att hjalpa Sverige.
Just nu beho6vs en vag ur den kris som corona-
pandemin har skapat.

Vi stottar genom att:

Vi ar experter pa hur arbetsmarknaden fungerar.

Vi vet vilka utbildningar som leder till framtidens arbeten.
Vi coachar manniskor till jobb.

ARBETSFORMEDLINGEN

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE



FOrutsattningar

Den pagaende Corona-pandemin har slagit hart mot stora delar av ekonomin och
arbetsmarknaden, men det finns tecken pa att efterfrdgan och produktion sa smatt har borjat
vanda uppat igen. Lagkonjunkturen forblir trots detta synnerligen djup. Foretagen fortsatter dock
att dra ner pa antalet anstéllda och arbetslésheten kan i vinter nd 10 procent.

Inflddet av nya arbetsstkande bedoms vara hogt atminstone till och med slutet pa forsta kvartalet 2021.
Manga av dem har erfarenhet och utbildning, vilket innebar forbattrade forutsattningar for att matcha
arbetssokande till rekryterande arbetsgivare.

Foretagens behov av att nyanstalla bedoms fortsatta vara lagt atminstone till och med slutet pa
andra kvartalet 2021. Den svaga konjunkturen medfor att féretagen varslar och sager upp en del
av de permitterade under hdsten och vintern. Neddragningarna kan forstarks av att det tillfalligt
forndjda statliga stodet vid korttidspermittering I6per ut vid arsskiftet. Antalet sysselsatta bedoms
minska fram till hbsten 2021 for att sedan sakta borja vanda uppat.

Stor risk for lag omsattning till arbete under atminstone forsta halvaret 2021.

ARBETSFORMEDLINGEN

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE



Arbetsformedlingens erbjudande till arbetsgivare

Rekrytera medarbetare

Hitta ratt kompetens,
lampliga kandidater och fa
en bild av dina vagval nar du
ska anstalla nya
medarbetare. Vi erbjuder

till exempel Sveriges storsta
cv-databas och digitala
verktyg for snabbintervjuer.

Stalla om

Vi ger dig stdd nar du
planerar att minska antalet
anstallda och/eller férandra
inriktningen pa din
verksamhet.

Se kraften

Du kan fa kunskap och stod
om du vill ge en potentiell
medarbetare som star lite
langre fran arbets-
marknaden en chans.

ARBETSFORMEDLINGEN

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE



Arbetsformedlingens erbjudande till arbetssdkande
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Hitta jobb Forbattra . Byta spar Starta eget
Har hittar du tjansterna forutsattnln"gar?a Bade du som har ett Funderar du pa att starta
och kunskapen som ger Du kan fa stod for att jobb och du som ar eget kan du f& stéd hos
dig ratt stéd nar du soker utveckla och bredda din arbetslos kan & hjalp att 0SS.
jobb, till exempel kompetens, vilket okar kartlagga din kompetens Lar dig mer om till
Platsbanken och mojligheterna till nytt och planera stegen till ett exempel regelverk och
yrkesguider. jobb. Har ryms saval nytt jobb. Har hittar du till foretagsformer.
moijligheter till praktik exempel Yrkes-
och karriarvagledning kompassen och Hitta
som webbinarier. utbildning.
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SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE



Stod efter behov

Vi forsoker alltid att snabbt ge dig stod utifran just
dina behov. Nar du hor av dig till oss gor vi en
beddomning av hur mycket stod du behover utifran
de regler som géller. Det innebar att var hjalp och
vart stod kan variera.

Vi informerar ocksd om s&dant vi tror du behdver
kanna till, aven om du kanske inte fragar efter just
den informationen.

Om det skulle visa sig att du har vant dig till fel
myndighet hjalper vi dig att hitta ratt.

ARBETSFORMEDLINGEN
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Vi forbereder en ny myndighet

Regeringen har givit oss i uppdrag att forbereda for att en ny myndighet ska vara pa
plats 2022. Staten ska genom Arbetsférmedlingen ha fortsatt myndighetsansvar for
arbetsmarknadspolitiken, men ett nytt system ska utvecklas dar fristaende aktorer
matchar och rustar arbetssékande for de lediga jobben. Infor reformeringen ska
Arbetsférmedlingen analysera och svara pa fragor uppdelat i fem deluppdrag:

hur valfrihetssystemet (LOV) ska anpassas

framtida processer och deras infrastruktur
den arbetsmarknadspolitiska bedémningen
insatser for personer med funktionsnedsattning

kommuners insatser, samverkan och tillganglighet

ARBETSFORMEDLINGEN
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Allt fler av vara tjanster erbjuder vi nu
digitalt. Det innebéar att man inte
automatiskt behover "ga” till Arbets-
formedlingen for att fa hjalp av oss.
Vi moter vara kunder pa foljande satt:

Digital sjalvservice — tjanster du sjalv
g6r via mobil eller dator

Service via telefon, chatt eller
videomote, ibland som bokade moten

Mote pa kontor — bokade méten pa
vara kontor eller hos vara
arbetsgivarkunder

Digitalt nar det gar, fysiskt nar det behovs!




Fragor?

o ARBETSFORMEDLINGEN
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Bergs

Ej lagstyrt

Alla kommuner gor olika

Olika organisatorisk tillhérighet
Alla lanskommuner har verksamhet
Lanssamverkan genom Regionen

Syfte: minska forsorjningsborda, minska
utanforskap, del i kompetensférsorjningsarbetet

kommun  Kommunala arbetsmarknadsfragor:

* Koppling till lagstyrda delar;
» flyktingmottagande,
* kommunala aktivitetsansvaret (KAA),
* SFI,
* sambhallsorientering,

e ekonomiskt bistand




Eg;]gnsmn AMI/AME/AMA:

* Driver eller ar del i manga projekt

* Beroende av hur samhallet i 6vrigt utvecklas, t ex Arbetsférmedlingens
forandringar och nationell (och lokal) arbetsmarknadspolitik

* Finansiering styr verksamhetens omfattning, inte alltid det faktiska behovet av
insatser




Tillvaxtavdelningen Bergs
kommun




Bergs .
kommun Arbetsmarknadsenheten idag

Bestar av tva delar Navigator och Arbetsmarknadsstod

Inskrivning via anvisning eller frivillighet

Jobbar utifran ett strukturerat flodesschema mot egenforsorjning

Insatserna omfattar bland annat:
* Kartlaggning

* Coachning

* Arbetsmarknadskurs

* Matchning

* Studiebesok

Ansvarar for KAA (Kommunala aktivitetsansvaret)

GRUNDLAGGANDE VARDERINGAR

* Langsiktiga l6sningar efterstravas.

» Valmaende ar nyckeln till sysselsattning.

* Helhetssyn, alla livsomraden behover fungera.



Bergs kommun

|

,,«‘ Bierien it Arbetssatt och
samverkansbehov

~
Ingangar
Frivilligt
KAA
Socialtjanst
LSS
Skola
vy

o Regionen
g Forsakringskassan
Arbetsformedlingen




Bergs .
kommun Introduktionsschema

Insats\vecka 1

SPT-
Uppfdljning

Handlingsplan

Kartlaggning 3

Kartlaggning 2

Kartlaggning 1

Uppstartsmote

Samverkanstraf
f




Bergs Fl6desschema
kommun

Insats\Manad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 13

Jobbredo

Arbetspraktik
Sub. Anstallning

Praktikredo

Yrkesorientering

Sprakpraktik

Kurs

Coachning

Avvakta




Bergs
kommun

Socialtjanst

Ekonomiskt bistand



Bergs
kommun

tjanstens uppdrag

Yttersta ansvaret
Vistelsebegreppet
Samverkan




Socialtjanstlagen (Sol)

Foraldrabalken (FB)

Aktenskapsbalken (AktB)
Barnkonventionen

Forvaltningslagen (FL)
Delegationsordning

Riktlinjer/policy

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
Socialstyrelsen




Bergs
kommun

omiskt bistand

Stod till egen forsorjning

Forsorjningsstod — livsforing i 6vrigt

Riksnormen

Handlingsplan

Ekonomiskt
bistand

4kap. 1§ Sol ‘

—_—
Forsériningsstod
4 kap. 3 § Sol

T —

e

Livsféringen

Riksnorm

Fem
kostnadsposter

utanfor riksnormen
| T —

i Ovrigt

N

inte ingari

Kostnader som |
\
|

forsérjiningsstodet
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Bergs
j kommun

an soker forsorjningsstod

Manadsvis
Normberakning
Bedomning

Skalig levnadsniva

Behovet kan ej tillgodoses pa annat
satt




Region Jamtland Harjedalen
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Uppdrag och Samverkan

Johan Brannstréom
Processledare sjukskrivningsprocessen
Region Jamtland Harjedalen



HALSO- OCH SJUKVARD

- Halzso- och sjukvardssamordnare

OMRADEN
Akutvard
Anestesi, operation och IVA
Barn och unga vuxna
Barn och ungdomsmedicin
Diagnosfik, teknik och service
Folktandvard
Hjaria, neurologi och rehabilitering
Hud, infektion och medicin
Kirurgi
Kvinna
Ortopedi
Patientsakerhet
Primarvard
Psykiatri
Ogon och dron

REGIONSTAB

AVDELNINGAR
Ekonomi
HR
Forskning, utbildning och utveckling
Halso- och sjukvardspolitiska
Samordningskansliet
Kommunikation
IT och e-halsa

VARDVAL
Halsoval
Bestallartandvard
Privata vardgivare

REGIONAL UTVECKLING

— Regional utvecklingsstrateg
- Forvaltningscontroller
- Internationell strateg

OMRADEN
Valiard, klimat och kompetens
Infrastrukiur och kommunikationer
Kultur
Naringsliv




* Attisamrad med patienten ge god vard och behandling.
— Svarast sjuka forst
— Forebygga ohalsa

e Bidra till att patienten far adekvat stod i sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen.

— Rehabiliteringsplan
— Lag om koordinerande insatser.



BiWarens ansvar

Arbets
miljolagen

Arbetsmiljélagen 1977:1160

3 kap 2 § "Arbetsgivaren skall vidta alla dtgdrder soi
behovs for att forebygga att arbetstagaren utsdtts for

ohdlsa eller olycksfall.”

« 2 kap 18§ "Arbetsférhdllandena skall anpassas till ménniskors olika
forutsdttningar i fysiskt och psykiskt avseende.”



SVERIGES
RIKSDAG

R I k [] [
e a O O r I I l e r I r Start Ledaméter & partier Utskotten & EU-namnden Debatter & beslut

Start / Dokument & lagar / Lag (2019:1297) om koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter

Lag (2019:1297) om
koordineringsinsatser for

» Att underlatta atergang i arbete, forebyg sjukskrivna patienter
optimera sjukskrivningen ur ett patientperspektiv.

Y

* Finns inom primarvard, ortopedi, medicin, kirurgi ocﬁf} 07 &%

psykiatri



| Bergs

bkoordinator — tre huvudomraden

Extern samverkan
FK, AF, AG, Soc

OOo

Intern samverkan-
Kunskap/info/utveckling
Samordna teamet

000

Stod till
patienten



Erfarenheter

e Sjukskriven mer dn 30 dagar = Okad risk fér lang franvaro fran
arbete

* FOr patienten tydlig plan och prognos viktig i arbetsatergangen.

» Lang franvaro fran arbetslivet 6kar svarigheter for atergang till
arbetslivet

e God samverkan mellan vard, chef och patient = Snabbare
arbetsatergang

* Rehabkoordinatorns samverkansuppdrag kan minska risken for
missforstand da patienten inte alltid behover vara "budbararen”.



Ar det alltid rehabkoordinatorn som jaﬂ7 som
handliaggare ska ringa? p Ro @

Rekommenderad vag in i varden for handlaggare
— Har en overgripande forstaelse over sitt omrade
— Kunnig inom samverkan och rehabiliteringsplanering

— Har tillgang till patientens journal och kan svara pa vissa fragor om
samtycke finns

— Kan hanvisa vidare inom omradet eller till annat omrade
» Ersatter inte specifik kontakt pa enheten/omradet

Ett av uppdragen for rehabkoordinatorerna ar att vara tillganglig
for extern samarbetspartner




Kan jag be klienten ringa rehabkoordin = o,

2
‘m
LS
e Ja, i fragor som ror intern och extern samordning samt
planering.

e Rehabkoordinatorn ar inte en behandlare

* Rehabkoordinatorn kan inte besvara fragor kring
halsosituationen



Vanliga ord inom varden "o

3
*
e Patient = en person som soker hjalp hos halso- och sjukvaiuchh

* MMR - multimodal rehabilitering = flera professioner med olika
insatser som arbetar tillsammans mot samma mal.

* PSE — psykosociala enheten = finns pa varje halsocentral och
stodjer/behandlar patienter med psykosociala besvar.

* Nagra fler?



Hur far man kontakt med en
rehabkoordinator?

1. Samtycke for kontakt
2. Vilken enhet?
3. Ring vaxeln 063-15 30 00

S
A i)
J )




Gruppdialog

HUR KAN VI TILLSAMANS BAST HJALPA EVA?

38-arig, franskild 2 barns-mor. Barnen 12 och 9 ar. Delad vardnad. Barnen bor med mor mestadels, hyreslagenhet.
Arbetar som kokerska pa dagis 75% med |6nebidrag fran AF. Senaste tiden haft upprepad korttidsfranvaro p.g.a
smarta, somnbesvar och trotthet.

Aktuell situation:

Har nu varit hemma fran arbetet i 7 dagar med egen sjukskrivning. Soker varden och onskar sjukintyg da hon inte
orkar jobba. Vid lakarbestket framkommer:

* Skolan har reagerat pa att yngsta barnet ar utatagerande och har koncentrationssvarigheter. Frekventa moten
med skolan.

* Sover daligt, fatt allt mer vark i nacke/skuldror samt kdnner sig nedstamd.
* Dricker 2 glas vin om dagen, réker 15 cigaretter per dag,

* Hinner sallan motionera, ingen vana sedan tidigare heller. Ekonomin bekymmersam utifran flera privatlan.
* Eva oroar sig for barnen nar de ar hos fadern.

1.  Hur tanker ni kring detta arende? Allmant resonemang i gruppen
2. Hur tanker ni kring upplagg av fortsattning?
1. Sjukskrivning? Férdelar/Risker?
2. Om inte ratt till sjukpenning; hur skulle ni da tillsammans kunna stédja Eva?






Snabbfakta

Statlig myndighet.
Betalar ut omkring 231 miljarder kronor per a

Fattar cirka 21 miljoner beslut om bidrag och
ersattningar varje ar.

Verksamhet pa ca 100 orter.
Huvudkontor i Stockholm.
Cirka 14 200 anstallda.

Generaldirektdr Nils Oberg.
Overdirektdr Maria Rvdheck



Lagar och forordningar
Foreskrifter

Allmanna rad

Rattsliga stallningstaganden
Vagledningar
Produktionsprocesser
Domsregistret

JO-registret

Styrning



Q4 Bergs, . L r
@ konﬁtmra av vara bidrag och ersattningar

Till barnfamiljer

® Barnbidrag och flerbarnstillagg

Adoptionsbidrag
Foraldrapenning
Tillfallig foraldrapenning

Bostadsbidrag till barnfamiljer
Familjebidrag till rekryter
Underhallsstod
EU-familjeformaner

Till nyanlanda och arbetslosa

Aktivitetsstod
Utvecklingsersattning
Etableringsersattning
Etableringstillagg
Bostadsersattning

Till sjuka samt personer med
funktionsnedsattning

e Sjukpenning

e Smittbararpenning

* Arbetsskadeersattning
» Aktivitetsersattning

e Sjukersattning

* Vard utomlands

e Omvardnadsbidrag

* Assistansersattning

* Bilstod

Tandvard
* Statligt tandvardsstod



 Bergs . . .
kommumer an 80 miljoner kundmoten

kundcente

r : * 5,4 miljoner besvarade samtal via telefon
* 11 olika sprak via bokade samtal
* 170 000 foljare i sociala medier (Facebook, Twitter, LinkedIn,
och Youtube)
Digitalt

* 65,3 miljoner unika besok pa Forsakringskassans webbplats varav
* 38 miljoner inloggade pa Mina sidor

Servicekontor/

* 3,4 miljoner besok till Servicekontoren varav 1,6 miljoner var besék
Lokalkontor

pa FKs servicekontor. Drivs av Statens servicecenter fr o m 190601.

Utskick * 30 miljoner brey, varav 12 miljoner utskick till digitala breviador

eller Mina sidor




Om de forsakrade

Antal unika individer som

D li attni h bid
e vanligaste ersdttningarna och bidragen fatt utbetalning 2018

601 000

Sjukpenning

Foraldrapenning 879 000
Tillfallig foraldrapenning (VAB) 924 000
Barnbidrag 1 475 000
Aktivitetsersattning 41 800
Sjukersattning 284 000
Assistansersattning (statlig) 15 300
Aktivitetsstdd, utvecklingsersattning och

. ore s . 292 000
etableringsersattning (nyanlanda)
Statligt tandvardsstod 3 964 000

Kalla: FK arsredovisning 2018



Sjukforsakringen

Uppdrag



Forsakringskassan uppdrag

Utreda om arbetsformagan ar
nedsatt pa grund av sjukdom

Besluta om ratt till ersattning
och betala ut

Klarlagga individens
forutsattningar for atergang i
arbete

Samordna och félja upp de
insatser som behovs for att
personen ska kunna aterga i

arhoto




Olika roller i sjukskrivningsprocessen



Egﬁzun Sjukskrivningsprocessen

Sjukskrivning

en del av vard och
behandling
| |

Forsakringskassan

Tidig samverkan

Korrekt regeltillimpning

Samordna med andra aktérer

Kommunen

Férebyggande insatser
m

.:'K\-a I te)




Regelverk och Rehabilitringskedjan



Sjukforsakringen ar ingen
yrkesforsakring
Kvarstar funktionsnedsattning efter den akuta sjuk-, laknings- och

rehabiliteringstiden ar sjukférsakringen att rakna som en
omstallningsférsakring — d.v.s. man kan behdva omorientera sig i arbetslivet




Vad star i socialforsakringsbalken?

e Grundforutsattning: nedsatt arbetsformaga p.g.a. sjukdom
med minst en fjardedel (socialférsakringsbalken, kap 27, § 2).

* Forsakringskassan ska i bedomningen bortse fran
arbetsmarknadsmassiga, ekonomiska, sociala och liknande
forhallanden
(socialforsakringsbalken, kap 27, § 3).

* Arbetsformagan stélls i relation till rehabiliteringskedjans olika
bedomningsgrunder (socialforsakringsbalken kap 27, §§ 2-3,
45-52).



Arbeta deltid
Andra arbetstider
Utfora delar av
arbetet

Andra
arbetsuppgifter
under en
begransad tid
Anpassad
arbetsmiljo

Mojlighet till fortsatt

arbete hos
arbetsgivaren

Rehabiliteringskedjan

Mote med
Arbetsformedlingen
Mojlighet att vara
tjanstledig for att
soka och prova annat
arbete

Mojlighet till annat
arbete hos
arbetsgivaren

Tillvarata formagor
Kompetensutveckling .
Byte av arbete )

Moijliggora en vag
tillbaka till ett

hallbart arbetsliv 3 ’
phiei (365
180 '

FK utreder och bedémer:
1. ratten till ersattning

2. forutsattningar for atergang i arbete



Forsakringsutredarens arb“*“o

Ar personen forsikrad for sjukpenning?

, |

Finns en SGI (sjukpenninggrundande inkomst)?

Vad framgar av ansdkan fran den sjukskrivne?

Vad jobbar personen med? Yrke och arbetsuppgifter?
Hur ser arbetsgivarens planering ut?

)

Finns tidigare historik fran sjukforsakringen?

Var i rehabiliteringskedjan befinner sig personen?
(Socialforsakringsbalken kap 27, §§ 2-3, 45-52)

Gar igenom lakarintyget och andra inkomna medicinska dokument.
(DFA: Diagnos — Funktionsnedsattning — Aktivitetsbegransning)



Forsakringsutredarens arbete orts,)

* Hur ser aktivitetsbegransningarna ut i forhallande till det egna arbetet?

* Vid dag 180: Hur ser aktivitetsbegransningarna ut i forhallande till ett normalt
forekommande arbete?

* Vad sager forsakringsmedicinskt beslutsstod?
(Socialstyrelsens dokument som ldakare ska anvanda vid sjukskrivning. Innehaller
rekommenderade sjukskrivningstider for olika diagnoser).

* Behovs komplettering av sjukskrivande lakare?
* Eventuell konsultation med specialist eller forsakringsmedicinsk radgivare?

-> Ar arbetsformagan nedsatt pa grund av sjukdom?



Avstamningsmote

Nar Forsakringskassan behover utreda
och beddéma den forsakrades
medicinska tillstand, arbetsféormaga
samt behov av och maéjligheter till
rehabilitering.

Den sjukskrivne ar alltid med och
darutover kan arbetsgivare, lakare eller annan aktor delta.

Ett avstamningsmote ar ofta ett lampligt tillfalle att uppratta en plan for
atergangi arbete.

Forsakringskassan avgor om ett avstamningsmote ska hallas.

Forsakringskassan ansvarar for att fora anteckningar vid motet.




Aktivitetsersattning



Aktivitetsersattning

- vid nedsatt arbetsformaga

Grund for ratt till ersattning:

* Unga mellan 19-29 ar som har nedsatt arbetsférmaga pa grund av sjukdom
med minst en fjardedel. Varaktigheten ska vara minst ett ar.

* Arbetsféormagan ska vara nedsatt med minst en fjardedel i alla arbeten pa
hela arbetsmarknaden

* Ansokan kan beviljas for minst 1 ar och langst for en period om 3 ar
Under tid med ersattning:
* Plan for medicinska och/eller aktiva insatser

* Erbjudande om att delta i aktiviteter dar sarskild ersattning kan betalas ut for
de kostnader som uppstar



Aktivitetsersattning
- vid forlangd skolgang

Grundforutsattning: behover langre tid for att slutfora grundskola eller
gymnasieskola pa grund av sjukdom, skada eller funktionsnedsattning.

Fran juli det ar man fyller 19 ar till och med manaden innan man fyller
30 ar.

Beviljas upp till 3 ar. Men man kan ansdka igen tills man fatt
grundlaggande kunskaper pa gymnasieniva.

Kan delta i aktiviteter som syftar till att komma narmare
arbetsmarknaden.



Sjukersattning



Sjukersattning

Nar arbetsformagan ar stadigvarande nedsatt pa grund av sjukdom med
minst en fjardedel.

Kan beviljas fran och med juli det ar man fyller 19 ar.

Arbetsformagan bedoms i forhallande till alla arbeten, d.v.s. dven
anpassade arbeten som t.ex. Samhallanstallning (skillnad mot bedémning
vid sjukpenning)

Alla behandlings- och rehabiliteringsmajligheter ska vara uttomda
Ansdkan eller utbyte av ersattning

Ca 64% av genomsnittsinkomsten ett antal ar bakat.
(Hogsta mojliga ersattning: 18 803 kr brutto).



Var vision ar ett samhalle
dar manniskor kanner trygghet
om livet tar en ny vandning

www.forsakringskassan.se



