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Nationellt perspektiv

•Nationell myndighet med samma

regler i hela landet.

•Ny generaldirektör, flera GD-byten

•Mycket uppståndelse kring

enskilda fall i media
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•Utreda om arbetsförmågan är nedsatt på 

grund av sjukdom.

•Besluta om rätt till ersättning och 

betala ut.

•Klarlägga individens behov av 

rehabilitering. 

•Samordna och utöva tillsyn över de 

insatser som behövs för 

rehabiliteringsverksamheten.

Försäkringskassan uppdrag
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Nuläge Jämtland/Västernorrland
• Tidigare långa handläggningstider till första beslut. 

– Genomsnittstiden ska vara under 30 dagar från ansökan till första 

beslut. Idag är genomsnittstiden till första beslut ca 32 dagar.

• Tidigare svårighet att möta behovet av formaliserade 

individmöten
– Försäkringskassan utför idag ca 200 individmöten per månad i 

Jämtland/Västernorrland.

– Av dessa utförs ca 60 i Jämtland.

• Externa utmaningar
– Individer som får vänta länge på insatser riskerar att förlora ersättning 

från oss eftersom rehabiliteringskedjan inte tar hänsyn till långa 

väntetider. 
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Tack för er tid!

• Finns det frågor går det bra att ställa dem nu.


