-]
.(\. SAMORDNINGSFORBUNDET ' lARE \
“*T.: | - 1 ¥ [\

- JAMTLANDS LAN
. Y KOMMUN . )
! Arbetsférmedlingen

wWww.are.se

Slutrapport
"ATAMA”

Arbetsterapeut till Arbetsmarknadsavdelningen

Forfattad av Karin Ramstrom, Arbetsmarknadschef Are Kommun & Linn Boltzius, leg. Arbetsterapeut

2019-03-31


http://www.samjamt.se/index.shtml

Innehallsforteckning

1. BaKZrUNG OCH M@l ..ottt ettt e et e et e et e e e be e e eabeesabeeetaeesabeeebeeesseesabeeeneas 3
IO = 1 =4 T 1o Vo USSR 3
I AV 11 T o o TSR 3
IO B o oY 1=] 1. T | S PR 4
R o o] o] == a1 T Y o] [P UR 4

O N o 1oy 7= { VT o o SRR 4
i Y 0 = ¢ V] o] « U U U TR T TP TP UT TP TR 4

DA o o 1= Q=] (e o] oIS PPSPR 4

R T [ o] = o T PP UPR 5

AL RESUIATL ..ttt st sttt b e e h e bt s ae e st e b b e bt e beeeaeeeareearean 5
O D 1T =Y == ] TR 5
4.2 AKEIVITETOT .ttt ettt ettt ettt e sttt ettt esabe e s bt e e sabe e s bt e e sabeesabeeesabeeebteeanbeesbaeenareenn 6

4.2.2 INdiVIdUEIIA GreNEN .cceeiiiiiie ettt ettt e et e e s bt e et e e sareesneeesabeeenes 7
L CT g ¥] o] o T G AV =) =] U SUNE 9
4.2.2.1 REDO™-MELOAEN .....eiiuiieieeieeeite ettt st sttt et e s bt e s ae e st st e bt e beesbeesmeeeneeennean 9
4.2.2.2 OVriga rupPaktiVIEELEr ......cviveivieieeceiieeeceeeeteee ettt ettt ettt ettt ese e nesnenea 9
4.2.3 OVIiGA AKEIVITETOI . ..ueevieieeiieteeetec ettt ettt ettt et ettt ettt sese et eseeaene et eneetensesesesensesesenes 9

5. EKONOMISKE FESUITAT. ... eiieeieeiee ettt st e sb e e s bt e e sate e sbeeesareens 9

7. Jamstalldhet, genus, 1€AArSKaP ....cc.veeeieiiiee ettt e e et e e e et e e e e bt e e e s ebeeeeeeraaeeeeanes 10

8. REFIBKLIONET ...ttt s h e st e bt e bt e sbe e sae e st e e b e e beennes 11
8.1 Arbetsterapeutens reflektioner ... s 11

8.2 Sammanfattning av dvriga funktioners/samarbetspartners erfarenheter av projekt ATAMA... 11

8.3 Utveckling och forbattringSoOmMIAden ..........coovii it 13
S YT T USSR 14
Y- 0] 04 F=T o) = o 2 11 =R UUTRRURPRt 14



1. Bakgrund och mal

1.1 Bakgrund

Arbetsmarknadsavdelningen [AMA] har under de senaste tva aren genomgatt en férandring, fran att
vara en arbetsplats dar ett begransat antal personer, framforallt man, jobbar en langre tid till att bli
en arbetsplats dar fler personer med olika kon och bakgrund forflyttas fran utanforskap till en plats
pa arbetsmarknaden. | detta utvecklingsskede har AMA arbetat for att skapa forutsattningar for
personerna att ta “steget vidare” efter tiden pd AMA till en egen f6érsorjning pa den reguljara
arbetsmarknaden. Teamet av tjdnsteman pa AMA som ska systematisera stodet for att mojliggora for
personerna att komma vidare bestar av olika professioner, dar arbetsterapeut och projekt
Arbetsterapeut till arbetsmarknadsavdelningen [ATAMA] utgor en del tillsammans med
arbetsmarknadskoordinator, arbetsledare, projektledare, administrator och verksamhetsutvecklare.
AMA:s olika verksamheter innefattar kok/cafeteria, konferens, kontorsférrdd, bemanning av
atervinningscentraler, Aterbruket, Bilpoolen, Métesplatsen Norra vigen samt
Arbetsmarknadsenheten, dven kallad AME (som bl.a. utfér snoskottning, skrapplockning, underhall
av dammarna i kommunen, intern posthantering, matleveranser och interna flyttar).

Orsaken till att man arbetar eller har sin sysselsattning pa AMA kan till exempel vara langvarigt
forsorjningsstod, langvarig arbetsloshet, psykisk ohdlsa som férsvarar att hitta och behalla ett arbete,
en funktionsvariation, spraksvaghet med mera. Det enda krav som stélls ar att individen ska ha en
vilja att utfora ett arbete och att hen inte lyckas hitta arbete pa egen hand. For anstéllning kravs att
Arbetsférmedlingen ar inkopplad och subventionerar anstéllningen med ett ekonomiskt stod.

Pa AMA ska méanniskor under aktiv handledning erbjudas majlighet att utvecklas och véxa for att
sedan hitta sin vag vidare i yrkeslivet. For att lyckas kravs en hel del insatser pa det individuella
planet, till en borjan en kartldggning av individens bakgrund, nuvarande situation och eventuella
tankar om framtiden. Darefter finns mojlighet att testa olika arbetsuppgifter, identifiera styrkor och
eventuella svagheter, utvardering och uppfdljning samt hitta den vég vidare till ett arbete och/eller
studier som kan bli en langsiktig |6sning till egen forsorjning for individen.

For att kunna skapa en organisation och 6kad samverkan med andra aktorer kring de individer som
har sin sysselsattning inom AMA:s olika verksamheter sdktes medel fran Samordningsforbundet
Jamtlands lan for att anstélla en arbetsterapeut under tva ar. Samverkanspartner i ansdkan var
Arbetsformedlingen, Jarpen.

1.2 Malgrupp

| projektavtalet beskrivs malgruppen vara de individer (16—64 ar) som ar aktuella inom AMA och som
ar i behov av kartlaggning, stod och insatser fér att komma narmare den reguljara arbetsmarknaden
eller studier.

En ytterligare malgrupp som visat sig ha behov av arbetsterapeutfunktionen ar individer som star
annu ett steg langre ifran yrkeslivet och befinner sig utanfér AMA:s verksamheter men som har
andra insatser fran kommunen i form av boendest6d och/eller forsorjningsstod. Dessa individer har
behov av extra stod for att ndrma sig exempelvis en inskrivning pa AF, praktikplats eller arbetstraning
inom AMA, varvid de tillkommit som en malgrupp i projektet.

Medarbetare i Are kommun med upprepad korttidsfranvaro och som befinner sig i riskzonen for
ohalsa har ocksa en ytterligare malgrupp i projektet i och med personalavdelningens intresse for



ReDO™-kursen (beskrivs vidare pa sid. 9). Syftet har varit att forhindra ohélsa och darmed
sjukskrivning for dessa individer och i férlangningen férhindra ett utanférskap fran arbetslivet.

1.3 Projektmal
e 30 personer har gatt vidare fran AMA till andra arbeten eller studier.
e 40 personer har fatt insats av arbetsterapeut.
e Ta fram en modell kring utslussande arbete och samverkan med myndigheter, kommun
och arbetsgivare.
e Projektet har haft utbildningsinsatser och konsultationer for arbetsgivare, bade interna
och externa, for att 6ka forstaelsen kring funktionsvariationer i arbetslivet.

1.4 Projektorganisation

Projektorganisationen bestod av en arbetsgrupp och en styrgrupp. Arbetsgruppen bestod av
tjansteman inom AMA och Styrgruppen bestod av representanter fran i projektet samverkande
aktorer.

1.4.1 Arbetsgrupp
Arbetsgruppen bestod av tjansteman inom AMA:

e Arbetsterapeut

e Arbetsmarknadskoordinator (tilltradde 5 februari 2018)

e Arbetsledare

e Verksamhetsledare, Motesplatsen Norra Vagen

e Handledare, Koket/kafeterian/konferensen

e Projektledare, Aterbruket

e Projektledare Socialt féretagande (tilltradde 30 januari 2018)
e Arbetsmarknadschef

1.4.2 Styrgrupp
Styrgruppen bestod av representanter fran:

e Samordningsforbundet

e Arbetsformedlingen

e Personalavdelningen, Are Kommun

e Individ- och familjeomsorgen, Are Kommun
e Inflyttarservice, Are kommun

2. Projektekonomi

Beviljade medel for ATAMA var 950 000 sek, vilket innefattade l6nekostnad samt utvecklings- och
inspirationsmedel. Projektmedel har betalats ut vid tre tillfillen fran Samordningsforbundet till Are
Kommun enligt angiven plan i projektavtalet.

Fran hosten 2017 har ytterligare en person belastat projektbudgeten med 30% utifran att kursen
ReDO™ kravde en assistent. Fran varen 2018 ersattes denna assistent av ytterligare en
arbetsterapeut som finansierats 10% fran projektet.



3. Tidplan

Finansiering for projekt ATAMA skedde under perioden 2017-04-01 — 2019-03-31. Arbetsterapeut
anstdlldes 2017-04-01.

Delrapport levererades 2018-02-08 och slutrapporten presenteras 2019-04-03 pa det avslutande
styrgruppsmotet samt hos socialnamnd.

4. Resultat

4.1 Deltagare

Totalt har arbetsterapeut traffat 41 personer i individuella drenden (inkl. ReDO™-kursen), varav sex
personer dnskar vara anonyma och ingar darfor ej i féljande data hamtad fran SUS
(Sektorsovergripande system for uppfoljning av samverkan och finansiell samordning inom
rehabiliteringsomradet). Férutom de individuella drendena har arbetsterapeut kommit i kontakt med
ca 50-70 personer genom olika gruppaktiviteter och workshops. Nedanstaende data beror de
individuella drendena.

Kvinna

Figur 1. Alder fordelat pd kén. Totalt 35 unika deltagare férdelat pd 20 kvinnor och 15 mén

e 15 av kvinnorna och 4 av mannen har eftergymnasial utbildning (inkl. hogskola/universitet).

e Majoriteten av deltagarna (63% fore insats och 69% efter insats) har ingen offentlig
forsorjning. Darutover forekommer forsoérjningsstod, aktivitetsstod, aktivitetsersattning,
sjukpenning/rehabpenning samt A-kassa.

e 49% av deltagarna har ett “subventionerat arbete” bade fore och efter insatsen (andelen
kvinnor har minskat med 1 i antal samtidigt som andelen man har 6kat med 1).

e 23% har ett ”inte subventionerat arbete” fore insats och 26% efter insats.

e 29% ar antingen arbetslosa/sjukskrivna eller innehar praktik eller arbetstraning fore insats
och 26% efter insats.



Intern data kring de individer som arbetsterapeut har traffat individuellt (deltagarna som gick de tva
sista ReDO™-kurserna som personalavdelningen rekryterade till dr ej inkluderade):

e 3 personer har gatt vidare till den reguljara arbetsmarknaden.

e 3 personer har gatt fran arbetsloshet/langtidssjukskrivning till arbetstraning inom AMA.

e 6 personer har dkat sin sysselsattningsgrad i praktik eller arbetstraning.

e 2 personer har gatt fran arbetstraning till anstallning

e Avde personer som arbetsterapeut har traffat individuellt och som har haft sin sysselsattning
inom AMA har 83% (19 av 23) en aktuell utvecklingsplan. Fér samtliga individer som har sin
sysselsattning hos AMA ar samma siffra 59% (41 av 70). Arbetet pagar fortfarande med att
100% ska ha en utvecklingsplan.

4.2 Aktiviteter
Projektets genomforda aktiviteter kan delas in i tre grupper; individuella darenden, gruppaktiviteter
samt Ovriga aktiviteter. Slutrapporten avser aktiviteter under hela projektperioden (170401-190331).

Under projektperioden har tjanstemannen pa AMA (inkl. arbetsterapeut) utvecklat en AMA-process
som beskriver individens vag genom arbetsmarknadsavdelningen, fran inkommande arende till
uppfoljning och avslutningssamtal (figur.2).

Arbetsformedlingen Startmite Sysselsattning

yss Utvecklingsplan Uppfaljning/ Uppféljning /
Socialtjansten barjar

avstimning avslutningssamtal

Forsakringskassan
Skolan

Annan myndighet
Forlangning

Matchning och rotation

1-3 méan

Figur. 2. AMA-processen

Arbetsterapeuten ar direkt eller indirekt delaktig i hela processen men vart att namna ar att
arbetsterapeut har narvarat vid startmotet for arbetstraningar och arbetsmarknadskoordinatorn har
narvarat vid startmétet infor anstéallningar. Denna uppdelning har kants riktig utifran individernas
antagna behov av vidare insatser fran stédfunktionerna. Till introduktionsdagen har arbetsterapeut
tagit fram ett avsnitt om ergonomi och lyftteknik som alla nya medarbetare far ta del av.

Malet med projektet var att arbetsterapeuten skulle arbeta med det utslussande arbetet och en
modell for detta skulle tas fram. Under projektets gang har det visat sig att de individer som star allra
langst ifran den reguljara arbetsmarknaden adr de som har stérst behov av arbetsterapeutiska insatser
och att arbetsmarknadskoordinatorn till storre del arbetar med de individer som ar pa vag att ta
steget vidare ut fran AMA. Figur 3 visar hur arbetsférdelningen mellan AMA:s stodfunktioner
arbetsterapeut och arbetskoordinator varit i forhallande till var individerna befinner sig i sin process



att ndrma sig den reguljara arbetsmarknaden. De morkbla omradena pa pilarna indikerar vart
stodfunktionernas fokus har legat i de individuella drendena.
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Figur 3. Stédfunktionernas fokus i de individuella drendena

Ett arbete med att ta fram en gemensam metodbok for AMA, inflyttarservice och IFO har paborjats.
Syftet ar att forenkla arbetet och motet med individer, att vi ska ha ett gemensamt sprak nar vi
samverkar kring individer samt underlatta introduktion av nya kollegor. Metodboken kommer
fungera som en verktygsbok att anvanda i AMA-processen.

4.2.1 Individuella arenden

Arbetsterapeuten har arbetat med 41 personer individuellt. Initiativet kan ha kommit fran chef,
arbetsledare, individen sjalv eller samverkanspartners (AF eller IFO). De individuella d&rendena foljer
arbetsterapiprocessen (se bilaga 2), dar samtliga, eller aktuella delar valjs ut utifran behov.
Kartldggning gors alltid som ett forsta steg i processen dar information inhdamtas fran individen sjalv
men dven vid behov och samtycke fran individen har information inhdmtats fran andra aktérer som
samverkar kring individen. Darefter formuleras klientcentrerade mal som dokumenteras i individens
utvecklingsplan i Treserva. Anledningen till att inte samtliga individer i AMA:s verksamheter har en
utvecklingsplan an beror pa att mojligheten att utnyttja dokumentationssystemet Treserva kom
halvvags in i projektet och att det tagit tid att fa till fungerande rutiner for vem som ansvarar for
utvecklingsplanerna. | dagslaget far dock alla nya medarbetare uppratta sin utvecklingsplan inom fyra
veckor efter starten pa AMA.

For att avgransa insatserna boér individens huvudmal beréra individens arbetssituation. Dock kan
delmal och strategier beréra livet utanfor arbetet, vilket ofta ar fallet. Det ar viktigt att se och ta
hansyn till individens hela livssituation dven om fokus ar pa arbetssituationen. Arbetsterapeut har
haft stérre maojligheter att arbeta med individernas hela livssituation jamfort med vad exempelvis
arbetsledarna har, vilket har varit en framgangsfaktor i projektet.

Av de individuella drendena sa har majoriteten varit kvinnor (57%) samtidigt som férdelningen
mellan kénen i AMA:s verksamheten bestar av 39% kvinnor och 61% man. Den stérre andelen
kvinnor beror troligtvis pa konsférdelningen i de genomférda ReDO™-kurserna dar 96% av deltagarna
har varit kvinnor. Fordelningen kvinnor/man i de individuella drendena kan dven forklaras med att



arbetsterapeuten ofta traffar de som har sin arbetstraning inom AMA, vilket har varit mer an dubbelt
sa manga kvinnor som man (2018).

Arbetsterapeut har haft som mal att folja upp de medarbetare inom AMA som har minst 4
franvarotillfallen/ar (utan sjukintyg). Uppfoljningens syfte &r att fanga upp om det ar nagot pa
arbetsplatsen som utgor en riskfaktor for individens hilsa med malet att 6ka frisknarvaron. Det ar
ocksa en bra mojlighet att fanga upp medarbetare som beddms ha behov av kontakt med varden
men inte sjalva soker sig dit, eller inte hittat ratt vag. Uppfdljningen vid upprepad korttidsfranvaro
gors genom ett samtal samt genomférandet av bedémningsinstrumentet WEIS (The Work
Environment Impact Scale). Vid forsta traffen insamlas data som sedan sammanstalls och analyseras.
Darefter bokas en ny traff in med medarbetaren for att presentera bedomningen och géra eventuella
forandringar om nagot missuppfattats eller missats. Sedan goérs de insatser som det finns behov av,
och slutligen en uppfdéljning.

Exempel pa insatser i de individuella darendena:

e Ink6ép/utformning av arbetshjdlpmedel (rullvagn, anpassade arbetsskor, upphéjd pall m.m.).

e Pedagogiska insatser (informera/undervisa klient, arbetsledare eller andra berérda i form av
forelasningar/workshops).

e Kompensatoriska insatser (ldra ut alternativa strategier, géra férandringar i fysisk och/eller
social miljo).

e Stodjande (ofta i form av fysiskt stod) vid ex. lakarkontakter, méten pa AF och IFO.

e Radgivande for de personer som ingar i projektorganisationen. Detta sker genom
drendedragning pa regelbunden basis. dels direkt med ber6rda personer och dels mer
overgripande vid olika motesformer (ex. vid stabsmotena inom AMA).

Utvéardering och uppféljningar med individen sker I6pande genom samtal, observation och/eller
beddmningsinstrument. De flesta individuella arendena har [6pt pa under en langre tid och ofta
under hela tiden individen har sysselsattning hos AMA. Valdigt fa darenden har avslutats innan
individen lamnat AMA och vissa fortsatter dven nar individen har ny arbetsgivare i forM av stéd och
radgivning. Malet med projektet var att 30 personer ska ha tagit steget fran AMA och vidare ut till
den reguljdra arbetsmarknaden, och det malet ar ej uppnatt for de individer som arbetsterapeut har
traffat individuellt. Dock har totalt 23% (30 personer av 128) tagit steget vidare fran AMA och ut pa
den reguljdra arbetsmarknaden under 2018. Fordelning kon av de som gatt vidare till jobb, figur 4.

Figur 4. Férdelning av kén av de som gatt vidare till jobb fran AMA under 2018



4.2.2. Gruppaktiviteter
Olika gruppaktiviteter har genomforts inom projekt ATAMA. Det har bade varit slutna och 6ppna
gruppaktiviteter.

4.2.2.1 ReDO™-metoden

ReDO™-metoden ar en gruppintervention for arbetsrehabilitering och riktar sig till manniskor som
har behov av att varaktigt fordandra sin vardag. Genom kursen pabdrjas en process for
omstrukturering av aktiviteter och rutiner i vardagen mot en mer halsosam balans. Kursdeltagarna
kartlagger sina egna aktivitetsmonster; vilka vardagliga sysslor finns i monstret, hur upplevs de, nar
och hur gors de? Darefter analyseras vad i vardagen som behover forandras, respektive ar viktigt att
behalla eller férstarka. Det handlar om att 6ka medvetenheten om hilsosamma alternativ och gora
det mojligt for deltagaren att géra hdlsosammare val i sin vardag, att ge strategier for att férandra
och forma deltagarna att se sina tillgangar och fa dem att anvanda dem. ReDO™ har genomforts vid
fyra tillfallen under projekttiden. De forsta tva gangerna var deltagarna medarbetare inom AMA:s
verksamheter och tva ganger har kursdeltagarna rekryterats fran personalavdelningen och da har
deltagarna varit medarbetare i Are kommun som pga. en hog korttidsfranvaro bedémts vara i
riskzonen for ohalsa.

4.2.2.2 Ovriga gruppaktiviteter

Exempel pa andra gruppaktiviteter ar Friskvardstimmen som genomférts 1 gang/vecka. Syftet har
varit att framja halsan hos AMA:s medarbetare samt locka till fysisk aktivitet och rorelse. Exempel pa
utférda aktiviteter ar olika avslappningsévningar (inne och ute), traning med gummiband,
promenader, stavgang, klattring, simning och dans. Andra gruppaktiviteter har varit olika
forelasningar och workshops (bade 6ppna for allmanheten eller riktade till en specifik malgrupp).
Amnen som tagits upp har varit hilsa, ergonomi och lyftteknik, anpassningar och digitala verktyg.

4.2.3 Ovriga aktiviteter

Ovriga aktiviteter innefattar de arbetsuppgifter som framst bidrar till att utveckla projektet samt
AMA som helhet. Det har varit olika samverkansmoéten, AMA:s introduktionsdagar, utvecklingen av
AMA-processen och en intern metodbok m.m.

En del av projekttiden har innefattat att ska svar pa fragan hur arbetsterapeutfunktionen ska
implementeras i AMA:s befintliga verksamhet och en férstudie om att kombinera arbetsterapeutiska
insatser med en naturunderstédd arbetsrehabilitering i gron miljé genomférdes hosten 2018. Pa
grund av yttre omstandigheter i och med en andrad budget som resulterade i neddragningar i
Naturvardsverkets ekonomi samt AF:s omorganisering med kommande centralisering och
digitalisering har inte medel for att forverkliga ett sadant projekt kunnat sékas an.

Ett informationsblad om projekt ATAMA har tagits fram (bilaga 1) och kan anvdndas som
informationsmaterial vid forsta moétet vid individuella drenden etc.

5. Ekonomiskt resultat

Sedan projektet startade har arbetsmarknadsavdelningen vuxit kraftigt och har 6kat fran sex
tjansteman till nuvarande 13. Aven tva enhetschefstjanster har inrattats och ddrmed har majligheten
for avdelningschefen att jobba strategiskt, 6kat vasentligt.



Precis som projektet avsag har det bidragit och tydliggjort att Arbetsmarknadsavdelningen har fatt en
sjalvklar status och ett tydligt uppdrag nar det handlar om att stodja individer narmare eller till ett
arbete. Upparbetade kontaktvagar och motesformer fungerar och ar fastslagna i rutiner och
arbetssatt. Dock star vi, i projektets slutskede, infor omfattande forandringar hos
Arbetsformedlingen. Detta dr nagot vi ser kommer fa betydande paverkan pa var samverkan och vart
upparbetade arbetssdtt men exakt hur vi kommer behéva férandra oss har vi dnnu ingen tydlig bild
av.

En parameter vi har att forhalla oss till &r att vi fortfarande har en relativt stor grupp medborgare
som star langt ifran arbetsmarknaden, dar vi ser att insatser via arbetsterapeut &r i hégsta grad
relevanta och fungerande. En annan parameter ar att vi troligen kommer fa svart att ha ett fysiskt
och nédra samarbete med Arbetsformedlingen, nagot som har varit en stor framgangsfaktor nar det
handlar om att jobba med manniskor med komplex problematik. Samt att vi till det har
besparingskrav pa kommunen som helhet vilket gor att vi tvingas att vara kreativa och verkligen
arbeta med det som genererar kostnadssdnkningar pa totalen. Sammantaget innebér det att vi
fortsatter forankra vikten av forebyggande arbete, vikten av att satta in insatser tidigt hos
medborgare som uppbar férsorjningsstdd och vikten av att jobba med de som idag star sa langt ifran
att de inte ens ingar i nagon statistik.

De bada aren fran projektets start har arbetsmarknadsavdelningen askat pengar for utokad ram for
att pa sikt kunna komma bort fran projektfinansiering. Att driva projekt ar en fantastisk mojlighet att
lata verksamheten vaxa och utveckla de nya idéer som ska bara arbetsmarknadsavdelningen in i
framtiden, men det &dr ocksa administrativt betungande och det innebar ju alltid ett visst matt av
osakerhet for den langsiktiga planeringen.

| 2018 ars utvecklingsplan fick arbetsmarknadsavdelningen en utokad budget med 450 tkr och till
2019 50 tkr. Detta ar betydligt mindre dn vad som kravs for att anstélla de medarbetare som idag
finansieras via projekt och vi har fatt prioritera en arbetsledartjanst pa AME, dar vi har flest
medarbetare och flest uppdrag som genererar intdkter. Nar projektet ATAMA nu troligtvis gar inien
forlangning fast med fordndrat uppdrag planeras for att arbetsterapeutrollen ska implementeras i
ordinarie verksamhet fran 2020, medel for detta dskas i arets utvecklingsplan.

7. Jamstalldhet, genus, ledarskap

Arbetsterapeut har deltagit i utbildning i Jamstalldhet, genus, ledarskap [JGL] och flera atgarder har
genomforts for att 6ka jamstallheten inom AMAs verksamhet pa olika nivaer. Genuskompassen har
presenterats pa ett stabsmote for tjanstemannen inom AMA, genusglaségonen har varit pakopplade
ex. i olika motessammanhang och en metod for att inte lata kon paverka matchning av insats har
inforts. Antalet kvinnor inom AMA har 6kat markant under projekttiden. Ett arbete pagar med att
uppdatera AMAs hemsida som tidigare presenterade en stor del manligt kodade yrken inom AMA,
och darfor gissningsvis tilltalade fler man an kvinnor. Den nya hemsidan planeras presenteras inom
en snar framtid. Det aktiva jamstalldhetsarbete som AMA bedriver hoppas kunna utgéra en liten
puzzelbit i att na det jamstalldhetspolitiska malet att kvinnor och man ska ha samma makt att forma
sambhallet och sina egna liv.
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8. Reflektioner

8.1 Arbetsterapeutens reflektioner

Tiden i projektet har varit larorik och utmanande. Metoder har utvecklats, provats och
implementerats inom AMA:s verksamheter. Erfarenheter har inforskaffats och samverkansformer
har testats. En lardom har varit att det tar tid att utforska hur arbetstiden i ATAMA ska prioriteras for
att uppna basta resultat med individerna. Denna prioritering paverkas saklart av hur de andra
aktérerna ar organiserade runt individen vilket ocksa forandras standigt. Det ar latt att fylla
arbetstiden med insatser som "slacker brander” men att arbeta mer langsiktigt med individen &r en
stérre utmaning. Férandringsarbete tar tid och maste fa ta tid. Manga av personerna i de individuella
arendena lever for dagen och har svart att se framat och fundera i termer av vad de vill och 6nskar,
da de ar ovana vid det. Majoriteten av de individuella drendena i projektet har pagatt under lang tid
och avslutades endast for att projektet tog slut. Ett fatal drenden har avslutats for att behovet av
insatser har upphort.

En reflektion som gjorts &r att malgruppen stéller stora krav pa flexibilitet och spontanitet hos
stodfunktionerna inklusive arbetsterapeut. Moten avbokas och ombokas med kort varsel, och
individens bade yttre och inre forutsattningar kan férandras snabbt. For att skapa goda
forutsattningar for att mota det behovet samt behalla helhetsperspektivet/det holistiska synsattet ar
det viktigt med en flexibel och fungerande samverkan kring individen samt garna en samlokalisering
av stodfunktionerna for att dka tillgangligheten en férkorta vagen till varandras insatser.

8.2 Sammanfattning av ovriga funktioners/samarbetspartners erfarenheter av projekt
ATAMA

Arbetsledarna i AMA:s verksamheter uttrycker att arbetsterapeutfunktionen erbjuder ett stéd i deras
arbete, bade praktiskt men dven i form av ett “bollplank” i specifika situationer. Att kunna samverka
med arbetsterapeuten skapar en trygghet och en styrka for arbetsledarna. De kan dven se att
medarbetarna paverkats positivt av de individuella insatserna och att arbetsterapeuten haft en roll i
minskandet av sjukfranvaron i flera individuella fall. Flera upplever att ATAMA har paverkat
medarbetarnas hélsa pa ett positivt satt och darmed framjat deras process mot den reguljara
arbetsmarknaden. De hadlsoframjande gruppaktiviteter som erbjudits i projektet i form av
forelasningar, workshops och den regelbundet aterkommande Friskvardstimmen har upplevts som
en tillgang fér gruppen som helhet.

Aven arbetsledarna, likt arbetsterapeuten, dr 6verens om att arbetsterapeuten skulle kunna ha en
okad roll i utredandet av arbetsférmagan infoér en ev. funktionshinderskod hos AF.

Jag tycker att just arbetsterapeut ¢r en forutséttning for att viinom
arbetsmarknadsavdelningen skall kunna arbeta med att skapa férutsdttningar for
individer att bade klara av sin resa genom vdr avdelning, men ocksa fér att vi ska

kunna fortsétta individens resa inom den reguljéira arbetsmarknaden.

- Arbetsledare, AMA
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Arbetsmarknadskoordinator beskriver projekt ATAMA positivt pa flera plan. Pa gruppniva har
pedagogiska insatser 6kat insikten och formagan hos flera individer. Pa en individuell niva for
arbetsmarknadskoordinator har arbetsterapeutens kunskap bidragit till en djupare forstaelse kring

individens maende och férutsattningar infér hens arbete med att matcha ut individen pa en annan
arbetsplats.

Det arbete som AT har genomfért kring individer har ocksG méjliggjort en
professionell utvérdering av férutsdttningar hos individen fér vidare dialog mot
arbetsférmedlingen eller for dialog med socialtjiinst. AT har kompletterat
funktionen arbetsmarknadskoordinator och kunnat ta ett djupare ansvar kring tex
arbetstréningar ddr individerna haft stérre behov under en kortare period. Med
mdnga nyanldnda individer i var verksamhet (som kanske har sitt forsta svenska
arbete hos AMA) har AT varit en viktig ldnk ndr arbetsledare upptécker
nedsdttningar som tidigare inte uppmdrksammats av AF eller tex socialtjéinst.

- Arbetsmarknadskoordinator, AMA.

Arbetsformedlingens erfarenheter av projekt ATAMA ar positiva. Handlaggarna upplever det som
positivt att individerna kan fa ett konkret stod i reella arbetsmoment i hur en ev.
funktionsnedsattning paverkar arbetsférmagan och att stodet dven paverkar individen positivt
utanfor arbetstiden. ATAMA beskrivs som ett viktigt komplement till AF:s arbetsterapeuter da
narheten till funktionen underlattar lokala uppféljningar samt att arbetsterapeut har underlattat
arbetet for handlaggarna genom att bidra med utlatande kring individers arbetsformaga.

Jag tror att ATAMA har bidragit till att individerna har fatt en 6kad medvetenhet
kring deras hdlsa, bade fysisk och psykisk, social/privat situation samt arbetsmiljé.
Detta har hjdlpt oss pd Arbetsférmedlingen att medvetandegéra individers
problematik och Iata oss bli uppmdérksamma pa det. Det har gjort att vi har utrett
dem vidare, t.ex. mot varden, fa ldkarutlatande och funktionshinderskoda [...].
Detta kan ha hjdlpt till i processen att 6ka individers langsiktiga sysselsdttning
samt hdlsa.

- Arbetsformedlare, AF

Min bedémning blir att funktionen blir in mer viktig ndr Arbetsférmedlingen
minskar antalet medarbetare och centraliserar/digitaliserar.

- SlUS-konsulent, AF
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HR-avdelningen i Are kommun har upplevt arbetsterapeutfunktionen som positiv i uppféljningen av
upprepad korttidsfranvaro.

Boendestdd upplever att arbetsterapeutfunktionen har bidragit till en battre kartlaggning av de
individer som kommit fran dem, och menar att det har varit viktigt da dessa individer har en historia
av flera misslyckanden bakom sig. En framgangsfaktor som de kan se ar att stodet har varit langsiktigt
och mer frekvent @n vad som kunnat erbjudas tidigare och att funktionen erbjuder boendestod
ytterligare ett verktyg for att hitta en vag framat for de personer som utgor deras malgrupp.
Boendestdd ser behovet av att utveckla en lagtroskelverksamhet inom AMA for individer att aterta
sin arbetsformaga i sin takt och foreslar en gard med olika arbetsinnehall.

Det har 6ppnat mina égon fér vikten av att ha specifika yrkeskompetenser som
stédfunktioner inom avdelningen utifrdn att ett och samma bemétande inte
fungerar pa alla. Vi behéver ha medarbetare som inte leder medarbetaren i

arbetet utan som kommer in som ett stéd till medarbetaren och ett konsultativt

stdd till arbetsledaren. Detta dr en foérutsdttning for att vi ska kunna jobba vidare
med de mer komplexa drenden som vi emellandt hanterar.

- Arbetsmarknadschef, AMA

8.3 Utveckling och forbattringsomraden
Om en forlangning och utveckling av ett liknande projekt skulle blir aktuellt bor foljande punkter
beaktas:

e Se 6ver mojligheten for arbetsterapeut att ta fram underlag till AF infér en bedémning om
ev. funktionshinderskod.

e Sikra arbetsterapeutens kompetens inom arbetsformagebedémningar.

e Samlokalisering internt inom kommunen for att minska glappen mellan de funktioner som
samverkar kring individen.

e Se 6ver mojligheten att inforliva arbetsterapeutens funktion i pagaende projekt Jobbcenter.

e Fortsatta arbeta med att géra stodfunktionerna lattillgangliga fér malgruppen.

e Utveckla samverkan med HC ex. forkorta kontaktvdgarna och se éver moétesform.

e Tafram en modell kring smnskola och se dver magjligheten att hyra tyngdtacken som
medarbetarna kan prova.

e Arbeta vidare med att ta fram en modell kring utslussande arbete.

e Utveckla ytterligare en lagtroskelverksamhet ex. en naturunderstddd verksamhet inom AMA
for att mota behovet hos de personer som star allra langst ifran arbetslivet och som bl.a.
aterfinns inom Boendestdds malgrupp.

o Arbeta for att sdkra en implementering av arbetsterapeutfunktionen inom AMA:s
verksamhet, om liknande insatser inte kommer utféras av de externa leverantorer som AF
planerar samarbeta med.
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8.4 Risker

Att jobba som arbetsterapeut inom en arbetsmarknadsenhet ar ett relativt ensamt arbete och man
ar ensam i sin roll. Darfor ar det viktigt att samarbeta med andra arbetsterapeuter i liknande roller
for att utbyta erfarenheter och kunskaper. Detta kan goras genom olika grupper pa facebook,
kontakt med arbetsterapeut pa AF eller personer i samma funktion pa andra arbetsmarknadsenheter
runt om i landet.

°

En annan risk kan vara att tiden i projektet laggs pa “fel” insatser. Da behovet av insatser ar stort
kravs formaga att begransa och prioritera bland arbetsuppgifter. Har ar kollegor i staben och
avdelningschef viktiga resurser att anvanda sig av for att stamma av att resurser och kompetens laggs
pa ratt saker.

9. Sammanfattning

Att komma ut pa den reguljara arbetsmarknaden och/eller studier staller stora krav pa individers
formagor och utférandekapacitet. Den malgruppen som projekt ATAMA har fokuserat pa har ofta
haft en lang vag att ga for att ta steget vidare ut fran AMA:s verksamhet. Far nagra individer har det
gatt relativt smidigt och snabbt, men fér majoriteten ar det en lang process som kraver individuellt
anpassade insatser.

Projekt ATAMA finansierades av Samordningsférbundet Jamtlands Ldn och genomférdes mellan 1
april 2017 och 31 mars 2019. Samverkanspartners var Arbetsmarknadsavdelningen i Are kommun
och Arbetsformedlingens kontor i Jarpen.

Syftet med projektet var att genom att erbjuda ratt insatser samt en 6kad samverkan, hjalpa
personer som star langt ifran arbetsmarknaden att narma sig den reguljara arbetsmarknaden
och/eller studier.

Under projekttiden har 41 personer tagit del av arbetsterapeutiska insatser individuellt och ca 50-70
personer har deltagit i ndgon form av gruppaktivitet.

Projektmalen ar till stérsta del uppfyllda men en erfarenhet i projektet var att arbetsterapeutens
insatser ofta riktades till de personer som stod allra langst ifran arbetslivet och darmed hade en lang
vag kvar innan de kom ut pa den reguljara arbetsmarknaden och/eller studier. Darfor var inte
arbetsterapeut direkt delaktig i att ”30 personer har gatt vidare fran AMA till andra arbeten eller
studier”, men daremot indirekt delaktig som ex. ett stod till arbetsmarknadskoordinator som ofta
hade en avgorande roll i individernas stegforflyttning vidare.

Exempel pa framgangsfaktorer i projektet:

e Mojligheten att arbeta med insatser som berdér individernas hela livssituation dven om fokus
legat pa aktiviteten arbete.

e  Ett fysiskt ndra samarbete med andra aktérer runt individen, ex. AF

e Ett langsiktigt, frekvent och individanpassat stod.

e Flexibilitet och spontanitet hos samtliga stodfunktioner.

e Ett holistiskt synsatt

Projektet har inte lyckats implementerats i AMA:s ordinarie verksamhet under projekttiden men
eventuellt ar en forlangning i projektform mojlig.
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Bilaga 1

Kontaktuppgifter: Information om Projekt

Arbetsterapeut till arbetsmarknadsavdelningen \.«%

Linn Boltzius Are Kommun

170401-190228

Leg arbetsterapeut
0647-16479

linn.boltzius@are.se

Arbetsmarknadsavdelningen
Are Kommun
Norra vagen 28

837 31 Jarpen

"ARE

I{UMMUH

WWwWWwW.are.se


mailto:linn.boltzius@are.se

e Kartlaggning (intervjuer, samtal, observationer
ggning ( ) ) En arbetsterapeut arbetar utifran att manniskor lar och utvecklas genom

e Utvecklingsplan i Treserva (tillsammans med arbetsledare) aktivitet
* Matcha arbetsuppgifter inom AME utifran personens behov och Maélet &r att manniskan ska ha méjlighet att utféra sina vardagliga
('jnskningar’ resurser och begrénsningar aktiviteter pé ett for personen meningsfullt satt
e Anpassningar (arbetstiden, miljon, aktivitetsutférandet) Delaktighet i aktivitet dr bade personligt och kontextuellt
e Halsoframjande aktiviteter ex. ”Friskvardstimmen” Insatser kan ske pa individ-, grupp- och samhéllsniva
* ReDO™-metoden (en gruppintervention fér arbetsrehabilitering) Genom prevention, hilsofraimjande insatser, traning, anpassningar och
e Utbildningar/féreldsningar (stress, hilsa, ergonomi och lyftteknik) hjalpmedel ger arbetsterapeuten personer forutsattningar att vara

. delaktiga i meningsfulla aktiviteter, ex arbetsaktiviteter
e Hjalpa individen att ta “steget vidare” till en langsiktig |6sning for

Klientcentrerat forhallningssatt
individen (arbete, praktik, studier etc.) &

o Uppfdljningar
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Arbetsterapiprogram for projekt ATAMA

Nair en drendeblankett ATAMA inkommer ska foljande process starta (eller vid en korttidsfranvaro pG 4 ggr eller mer/ar):

Bilaga 2

e Vilka behov har klienten?
e Vilka ar aktiviteterna som klienten vill och/eller behéver utfora?
e Vilken ar miljon?

Det handlar om att:

e Identifiera aspekter om nedanstaende dimensioner som stédjer respektive begransar

utférandet av uppgifter:
o Klienten (ex mal, varderingar, vanor, intressen, roller, fysiska och psykiska
funktioner)
o Den fysiska miljon
Den sociala miljon (ex manniskor, kvaliteten i samarbetet med andra)
o Institutionella/kulturella faktorer (ex ekonomi, gemensamma varderingar,
regler och normer)

(@)

e Exempel pa aktuella instrument:
o Dialog om arbetsformaga (DOA)

VAD VAD HUR Aktuella dokument
Informera Informera om Muntlig och/eller skriftlig information till klient (och/eller andra ex. kollegor, chef, anhériga). e Informationsblad om
arbetsterapi och ATAMA
ATAMA Fragor att besvara: e Info om kommande kurser
e Arklienten och/eller annan aktuell person informerad om: och foéreldsningar/Introdag
o Vad arbetsterapi ar? AME
o Vad ATAMA har for fokus?
o Vilken arbetsterapeutens roll &r?
e Vad ATAMA kan erbjuda (och eventuella begransningar)?
VAD VAD HUR Aktuella dokument
Utreda Utreda klientens Intervju med klient och/eller andra aktuella personer och professioner. Ta del av befintlig e Arende till arbetsterapeut,
utférandesamma | dokumentation. ATAMA
nhang e  Verktyg fran intern
Fragor att besvara: metodbok
e Vem ar klienten? o  Aktuella

bedémningsinstrument
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Assessment of work characteristics (AWC)
The work environment impact scale (WEIS-S)
Assessment of work performance (AWP)

The worker role interview (WRI-S)

O O O O

VAD VAD HUR Aktuella dokument

Utreda Beskriva vilka Intervju med klient och/eller andra aktuella personer. e  Verktyg fran intern
uppgifter som metodbok
klienten e  Fragor att besvara: e Aktuella
prioriterar med o Vilka uppgifter prioriterar klienten? beddmningsinstrument
fokus pa e Exempel pd aktuella instrument: e Utvecklingsplan i Treserva
intervention o Oval-9

o Malformuleringen i ex DOA

VAD VAD HUR Aktuella dokument

Utreda Analysera Analys av klientens underliggande funktionsnedséattningar och faktorer i miljén som begréansar e Aktuella
orsaken till utférandet av uppgiften.

aktivitetsbegrans
ning och/eller
delatighetsinskra
nkning

Fragor att besvara:
e Vilka ar de maojliga orsakerna?
o Klienten (ex mal, varderingar, vanor, intressen, roller, fysiska och psykiska
funktioner)
Uppgiften (ex antal, svarighetsgrad, komplexitet, frekvens)?
Den fysiska miljon
Den sociala miljon (ex manniskor, kvaliteten i samarbetet med andra)
Institutionella/kulturella faktorer (ex ekonomi, gemensamma varderingar,
regler och normer)

O O O O

e Det handlar om att:
o Taibeaktande den information som insamlats nar det klientcentrerade
utforandesammanhanget faststalldes
o Tanka tillbaka pa de observationer som gjorts av klientens utférande och gora
aktivitetsanalyser
o Genomfora fler bedomningar genom ytterligare intervjuer eller instrument
o Tadel av utredningar gjorda av andra professioner

beddmningsinstrument
e  Verktyg fran intern
metodbok
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VAD VAD HUR Aktuella dokument
Planera och Planera och Samarbete med klienten och/eller andra aktuella personer om olika alternativ for e ReDO™-metoden
genomfora genomfor interventioner och om befintlig evidens. e Olika

intervention

aktuella atgarder

e Fragor att besvara:
o Vilka olika alternativ till intervention finns det?
o Forvilka interventioner finns det evidens?
o Vilka interventioner prioriterar klienten?

Val av modeller for intervention:
e Modell for kompensation med foljande interventioner:
o Prova ut hjalpmedel (ta hjalp av aktuell instans)
Lara ut alternativa eller kompensatoriska strategier
Forandra/anpassa fysisk miljo
Forandra/anpassa social miljé

O O O O

personer (kollegor, arbetsledare, chef m.fl.)

e  Modell for aktivitetstraning:

o Aterfa tidigare eller utveckla nya strategier/formagor i aktivitetsutforandet,
d.v.s. utfora pa samma satt som tidigare, utan kompensation. Interventionen
sker direkt i aktivitet med eller utan gradering/modifiering/anpassning av

aktivitetens svarighetsgrad/komplexitet.

o Undervisa och ge rad om punkterna ovan till klienten och/eller andra aktuella

personer (kollegor, arbetsledare, chef m.fl.)

e  Modell for funktionstraning:
o Aterfa tidigare, eller utveckla nya kroppsfunktioner

o Undervisa och ge rad om punkterna ovan till klienten och/eller andra aktuella

personer (kollegor, arbetsledare, chef m.fl.)

Obs! Aven nir den hdr modellen viljs s& formuleras mal pa aktivitetsniva.

e Pedagogisk modell:
o Informera och undervisa grupper genom:
= Seminarium/forelasningar/workshops for klientgrupp

Undervisa och ge rad om punkterna ovan till klienten och/eller andra aktuella

forelasningar/workshops
(belastningsergonomi,
halsa)

Dokument fran
Friskvardstimmen
Forslag pa Scheman
Dokument kring verktyg
och anpassningar
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= Seminarium/foreldsningar/workshops for
kollegor/anhoriga/nérstaende

= Seminarium/foreldsningar/workshops for
arbetsledare/chefer/samarbetsparters (AF m.fl.)

e Fragor att besvara:

O
O
O

Hur ser planen fér intervention ut?

Vilka interventioner genomfordes?

Finns behov av kompletterande interventioner fran samarbetspartners (AF,
Jobbkoordinator, Sysselsattningsteamet m.fl.)

VAD VAD HUR Aktuella dokument
Utvardera Jamfér nulaget | samarbete med klienten och/eller andra aktuella personer utvarderas resultatet. e  Utvecklingsplan i Treserva
resultat med utgangslaget e Fragor att besvara: e Dokument dar mal tidigare
och malet o Vad finns det for skillnader mellan utgangslage och nulage? dokumenterats
o Vad finns det for skillnad mellan mal och nulage? (bestéllningsblankett,
o lvilken utstrackning naddes malen? malformulering)
o Om klienten inte nadde sina mal, vad beror det pa?
VAD VAD HUR Aktuella dokument
Avsluta Avsluta klientens | samarbete med klienten och/eller andra aktuella personer fattas beslut om ytterligare e  Utvecklingsplan i Treserva
arbetsterapi- | deltagandei arbetsterapi
processen ATAMA

e Fragor att besvara:

(©)
(©)
©)

Var ska fortsatt arbetsterapi genomféras?
Vad ar syftet med ytterligare arbetsterapi?
Om behov av samverkan med andra finns, med vem?
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