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Bakgrund och mal

Myndigheterna/verksamheterna i Ragunda kommun sig hur antalet individer som str lingt ifrdn
arbetsmarknaden 6kar och fler blir kvar i en lingre arbetsloshet. Samtidigt saknades ett forum dar
handliggarna hade mandat att gemensamt i samverkan med andra akt6érer planera och jobba med
komplexa drenden som var i behov av en bredare samplanering. Det fanns dven en bristande
kunskap i att forstd varandras roller mellan myndigheter/verksamheter.

I en process tillsammans med Samordningsforbundet i Jamtlands lin och en handlaggargrupp
med representanter fran Ragunda kommun, Region Jimtland Hirjedalen, Arbetsférmedlingen
och Forsakringskassan arbetades en ny metod fram genom att inventera vilka forum som redan
fanns och vad som saknades. Vidare plockades erfarenheter fran liknande projekt i bade Solleftea
och Ange kommun upp och presenterades. Utifrin den arbetsprocessen presenterade
arbetsgruppen ett férslag pa ett nytt forum — Samverkanscirkel, Ragunda med samcoach.
Detta presenterades f6r LOKSAM-gruppen (lokal samordning) dir cheferna f6r Ragunda kommun
(Individ- och familjeomsorgen och Arbetsmarknad och integration), Arbetsférmedlingen och Region
Jamtland Hirjedalen fattade beslut om att ga vidare med en ansoékan som senare beviljades av
Samordningsférbundet 1 Jamtlands lin. Forsakringskassan valde att kliva av projektet vid denna
tidpunkt med hianvisning till deras riktlinjer om att endast delta i forum dir den s6kande sitter
med vid motet vilket inte Samverkanscirkeln, Ragunda ir.

Syfte med gruppens arbete

e Att kartldgga och samplanera individers insatser for att littare komma fram till behov och
ge mojlighet till en battre individuell plan.

e Att genom samverkan fa tillgang till flera kompetenser och kunskap som stirker de olika
professionella rollerna.

e Att samordna och prioritera vigledning genom samcoach som insats.

Overgripande mal:

Att genom stirkt samverkan mellan Arbetstérmedlingen, Forsikringskassan, Ragunda kommun
och Region J/H effektivisera och kvalitetshoja arbetet med individer som stir lingt ifrin
arbetsmarknaden.

Delmal:

e Skapa en hallbar samverkansstruktur f6r myndighetssamverkan.

e De individer som far hjilp via Samcoach ska uppleva att stédet har varit andamalsenligt
och effektivt samt gjort mirkbar skillnad f6r enskild individ. Individer som har
aktualiserats i Samverkanscirkeln ska darefter vara i atgird eller ha en handlingsplan.

e Deltagande personal har 6kat sin kinnedom/medvetenhet om varandras verksamheter
kunskaper, roller och arbetssitt.
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Nyckeltal

e 25 personer ska drligen aktualiseras till Samverkanscirkeln.

e Det ska kontinuerligt finnas 10 piagaende drenden hos Samcoach.

e Efter insats Samcoach ska 60 % natt ut i en egenforsorjning.

e 10 méten med Samverkanscirkeln drligen dir samtliga myndigheter/verksamheter deltar.

Resultat fran forsta projektaret
Malgruppen

Individer som finns i minst tvi verksambeter/ myndigheter eller som dr i behov av en bred samplanering.
Alder: 16 - 64 dar

Antal deltagare i projektet under perioden 180601 — 190531 (drendedragning birjade 180901);

22 stycken, varav 17 kvinnor och 5 min

Aktualiserande aktor:

Individ och familjeomsorgen; 4 stycken
Region Jimtland Hirjedalen; 6 stycken
Arbetstérmedlingen; 7 stycken

Arbetsmarknad och integration; 5 stycken

Deltagare som har fitt Samcoach som insats (71870071 - 190531);

8 stycken, 7 kvinnor och 1 man.

Deltagare som inte har fatt Samcoach som insats har alla fatt en fortsatt samlad plan, detta i form
av exempelvis sysselsittning vid Arbetsmarknad och integration, etablerade vardkontakter och sa
vidare.

Kommentar kring deltagarredovisningen:

Projekt Samverkanscirkel, Ragunda med Samcoach startade i juni 2018 men foérst under
september ménad startade sjilva drendedragningarna, dessférinnan hade vi ett par
planeringsméten dar vi arbetade fram en struktur infér drendedragningarna samt diskuterade de
olika myndigheternas/verksamheternas méjligheter till insatser. Under fOrsta aret 4r malet att
aktualisera 25 stycken deltagare och i maj 2019 har vi aktualiserat 22 stycken. Arendena ér
férdelade 6ver alla medverkande aktérer och med ett dldersspann pa omkring 20 - 55 ar.
Konsfordelningen bland de aktualiserade drendena ir under forsta aret omkring 30 % man och
70 % dr kvinnor. Jamstalldhet dr en fraga vi arbetar med att medvetandegora kring pa varje traff,
vi diskuterar genuskompassen samt reflekterar kring traditionella genusfillor dir kvinnor allt
oftare rehabiliteras medan min far I6nesubventionerade anstallningar.
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Samcoach startade sitt arbete hos oss i september 2018 och fick sina forsta deltagare 1 oktober,
under ett dr 4r malet att samcoach ska arbeta kontinuerligt med cirka 10 deltagare vilket vi
beraknar vara uppe i innan forsta aret dr slut. De uppdrag som samcoach har fatt ar
genomgaende lingre uppdrag och dnnu har ingen deltagare skrivits ut fran insatsen, arendena
som gir till samcoach har varit, likt vad vi innan anat, mer komplexa drenden dir handliggarna
behover stod ifran en coach som kan vara nirmare individen och stotta 1 vardagen.

Gruppens arbete

Gruppen har sedan starten 180601 haft 11 gemensamma méten och nio méten for
drendedragning. Under aret dr malet att ha 10 méten f6r drendedragning dir alla aktorer dr
representerade, detta mal kommer att uppnas under juni 2019. Alla aktorer har varit
representerade och delaktiga under alla triffar. Losningar som medverkan per telefon samt att
ersattare har deltagit har skett vid ett fatal tillfallen och fungerat vil.

Gruppen har vid tva tillfillen triffats utan att diskutera drenden. I september 2018 triffades
gruppen i samband med att Samcoach borjade, motet syftade till en presentation av varje aktor
och dess mojligheter till insatser samt for att arbeta fram en struktur infér kommande
irendedragning. Under viren 2019 anordnades en planeringsdag med gruppen da vi diskuterade
struktur, arbetet med vald 1 nira relationer, gjorde gruppévningar samt fick lyssna till en
sjukskoterska fran Primarvarden i Ragunda som berittade om deras projekt for beteende- och
livsstilstorindring och hur vi skulle kunna samarbeta.

Gruppens handliggare har varje manad meddelat projektledaren vilka drenden som de vill ta upp
pa kommande triff, antingen via telefon eller via krypterat mejl, detta har fungerat val.
Projektledaren har sedan sammanstillt kallelsen med ambitionen om att skicka ut denna omkring
en vecka innan motet, detta har inte alltid fungerat under dret da projektledaren av privata skal
varit franvarande under perioder och kallelsen har da kommit ut senare dn planerat. Detta har
diskuterats med gruppen dir svarigheter har uppkommit, daribland att handliggare inte kinner
att de far tillrickligt med tid att forbereda sig infér motet. En plan finns nu for att kallelsen alltid
gar ut senast fredag veckan innan métet och har fungerat val under senare del av varen.

Under forsta dret har gruppen ocksa testat strukturen for att bland annat se hur manga drenden
som dr lampliga att lyfta per gang, hur vil samtyckesblanketten fungerar och vilken effekt den ger
samt informationsflédet till och fran samverkanscirkeln till 6vriga handliggare pa myndigheterna.

Parternas medverkan

Representerande aktorer i Samverkanscirkel, Ragunda;
Arbetsférmedlingen — Carina Nislund arbetstérmedlare, Emelie Lind (ersatzare).

Arbetsférmedlingen har varit delaktiga i de ndrmaste alla drenden. Da deltagare som har
aktualiserats 1 Samverkanscirkeln 1 manga fall ér eller har varit inskrivna pa Arbetsférmedlingen
har det funnit stor kunskap och erfarenhet att himta dir. Detta som exempelvis utredningar
gjorda via Arbetstérmedlingen eller andra erfarenheter fran tidigare arbetstriningar. Detta har
varit av stort virde for handliggargruppen att ta del av infor en gemensam planering.
Arbetsférmedlingen dr ocksa den aktor som har kunnat bidra med finansiella 16sningar som
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aktivitetsstod eller annat subventionerat stéd som till viss del varit nédvindiga for arbetet med
deltagare i Samverkanscirkeln.

Individ- och familjeomsorgen — Ingalill Skogelid handliggare ekonomiskt bistind, Emma
Nordenstrom (ersattare).

Individ- och familjeomsorgen ir dven dem delaktiga i ett stort antal drenden som har aktualiserats
1 Samverkanscirkeln. I detta fall har kunskap utifran Socialtjinstlagen varit av stort virde da vissa
deltagare har varit i behov av finansiellt stdd men inte haft f6rmaga och/eller kunskap att s6ka
torsorjningsstéd. Det har ocksa varit viktigt for gruppen att fa kunskap om de rittigheter och
skyldigheter som finns kopplade till ekonomiskt bistind for att kunna méta deltagarna pa ett bra
sitt utifran detta. Genom Individ och familjeomsorgen har ocksa 16sningar med sysselsittning pa
Arbetsmarknad och integration kopplat till det ekonomiska bistandet kunnat upprittas.

Region Jimtland Hirjedalen — Susanne Wiksten, rehabkoordinator,

Da alla aktualiserade drenden i Samverkanscirkeln pa nagot sitt har eller har haft kontakt med
varden har rehabkoordinatorns kunskap och medverkan varit viktig f6r Samverkanscirkelns
arbete. I méanga fall har olika vardinsatser kopplats in som exempelvis kurator, flera deltagare star
ocksa i vintan pa nagon form att psykosocial utredning. Genom rehabkoordinatorn har snabb
kontakt och aterkoppling kring vardkontakter kunnat ske vilket har skapat savil en effektivitet i
arbetet med deltagarna som en trygghet hos 6vriga handlaggare. Vard i kombination med
arbetstrining, social trining och si vidare har visat framgang for positiv stegforflyttning hos
deltagarna.

Arbetsmarknad och integration — Malin Svensson, arbetsmarknadskonsulent.

Arbetsmarknad och integration (Ami) dr kommunens utékade arbetstriningsarena som startade
under september 2018. Genom Ami kan deltagare fa mojlighet att arbetstrina sa vil pa en
sysselsittningsniva dir det kan handla om ett par timmar i veckan till subventionerade
anstillningar pa heltid. Ami har bade inne- och uteverksamhet i egen regi dir grupper utfor
arbetsuppgifter som gronyteskotsel, flytt, bilvard och digitalisering till platser 1 ordinarie
kommunala verksamheter som vard och skola. Ami arbetar ocksa till stor del med
kompetenshéjande insatser och erbjuder alla sina deltagare fyra utbildningsveckor per ar samt
enskilda aktiviteter som kurser 1 svenska, samhillskunskap, personlig utveckling och datakunskap.
Detta blir ett stort viarde f6r Samverkanscirkeln i form av att deltagarna i sin plan kan fa testa
aktiviteter pa olika sysselsittningsnivéaer. Deltagare som har aktualiserats i Samverkanscirkeln men
inte har gitt till Samcoach har kunnat fa en direkt kontakt med Ami och fatt kartliggning plus
aktivitet ddrigenom.

Projektpersonal

Under projektets fOrsta ar har Samverkanscirkeln, Ragunda bestitt av:

Projektledare - Emma Eliasson, 25 % finansierad vi Samordningsforbundet i Jamtlands lin.
Projektledaren har haft till roll att vara sammankallande till alla mé6ten, skriva kallelse, planera
infér planeringsdag och representera projektet vid externa sammanhang. Projektledaren har ocksa
som roll att stotta samcoach 1 sitt arbete, detta genom planerade manadsmoten och vardaglig
kontakt. Vidare har ocksa projektledaren haft i sin roll att stotta Gvriga aktorer 1 deras medverkan
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1 Samverkanscirkeln, bade utifran att halla informationstriffar samt enskilda moten om nagot har
uppstatt i eller genom cirkelns arbete.

Samcoach - Marianne Akerlund, 100 % finansierad av Samordningsférbundet i Jimtlands lin.
Samcoach har i uppdrag att coacha och stotta deltagare mot en egenforsorjning. Uppdragen till
samcoach kan se vildigt olika ut och har under forsta aret till stor del handlat om social trining,
stod vid myndighetskontakt, anordna och stétta vid studiebesok savil pa féretag som skolor,
kartliggningar och enskilda méten med sjilvstirkande inslag utifran MI (motiverande samtal) och
7tjugo metoden. Under aret har samcoach hittills arbetat med atta deltagare dar alla har breda
uppdrag som kriver tid och talamod. Samcoach arbete handlar mycket om att stirka individen till
att klara moment sjilv som att kontakta banken, soka likarkontakt, arbetssékning och sa vidare.
An ir ingen deltagare utskriven frin samcoach men i uppfoljningar som sker muntligt vid varje
samverkanscirkel marks tydlig stegforflyttning hos alla deltagare. Detta genom exempelvis
deltagare som har kommit ut i praktik, en deltagare som har hojt sin sysselsittningsgrad fran 40
% till 75 %, deltagare som vid starten inte vagade limna hemmet i nagon storre utstrickning och
nu bade kan ga promenader och ga in pa affirer utan den angest som detta tidigare innebar samt
deltagare som genom en mer tydlig samlad bild blivit beviljad sjukpenning. Vi har ocksa deltagare
som tidigare varit helt f6rsorjda av sina familjemedlemmar som samcoach kunnat stétta till att
soka forsorjningsstod, aven om detta for en period innebir en 6kad kostnad f6r kommunen
bidrar det ocksa till att individen far trina pa att skota sin egna ekonomi samt att detta ar ett steg
mot egenforsorjning som dr malet.

Utbildning- kompetenshdjande insatser for personal

Samcoach:
MI-utbildning hosten 2018 — Samtalsteknik, Motiverande samtal.

7tjugo-utbildning varen 2019 — Metod for personlig utveckling och 6kad egenmakt
(empowerment).

Deltog vid Lirande och dialogseminarium, Samordningstérbundet 2019
SUS utbildning hésten 2018 — Dag tvad pa utbildningen, hade inte borjat tjdnsten nir dag ett gavs.

Deltog vid Mittuniversitets jubileumsdag f6r Rehabiliteringsvetenskap.

Projektledare:
SUS utbildning vér/hést 2018 — Dag ett och tvé i Ostersund.

Jamstalldhet, Gender och ledarskapsutbildning plus uppfoljning, Samordningsférbundet
hosten/varen 2018.

Deltog vid Mittuniversitets jubileumsdag f6r Rehabiliteringsvetenskap.

Projektekonomi
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655 000 kr firsta aret, dérefter arlig budgetavstimmning.

Budgeten ligger i linje med planeringen for forsta aret. Storsta delen av projektets budget gar till
16n £6r projektpersonal, 1 Gvrigt har finansiering gatt till kompetensutveckling samt resor och
boende i samband med detta. Under aret har gruppen ocksa haft en planeringsdag som
anordnades pa Hotell Hammarstrand dar lokal, fika och lunch bekostades av projektet.

Marknadsforing/spridningsaktiviteter

Projektets utformning och framgangsfaktorer har genom alla deltagande handliggare spridits i de
egna organisationerna och till 6vriga intressenter. Detta genom att vid alla tillfallen lyfta
tordelarna med samverkansprocesser som bidrar till positiva effekter f6r savil individ, enskild
aktor och samhillet 1 stort.

Projektledaren har ocksa genom sin roll deltagit vid:

- SamJamtdagen 2018 och presenterade arbetsprocessen och projektet.

- Uppstartstriff f6r Samverkanscirkel, Ragunda med Samcoach i Hammarstrand oktober
2018

- Bricke kommuns LOKSAM varen 2019, presenterade projektet och arbetet hittills.

- Delat material kring projektet till Krokoms kommuns Arbetsmarknad och

integrationsenhet.

- Tillsammans med Samcoach har en samverkanstraff med Ramsele/Kramfors samcoacher
och tva triffar skett med Sollefteds samcoach och projektledare.

- I de egna organisationerna har projektet spridits via styrgruppstriaffar samt pa lednings-

och politikerniva.

- Projektledaren har ocksa blivit intervjuad av student fran Mittuniversitetet med syfte om

att presentera projektets uppligg och effekter.

Reflektion/ldrande/erfarenheter

Forsta aret for Samverkanscirkel, Ragunda med samcoach summeras resultatmassigt som bra. Vi
beriknas na de uppsatta malen for projektet och kdnner att nivan pa dem dr god och kan fortsitta
pa samma sitt infor ar tva. Utifran malen som ber6r handldggargruppen; Skapa en hallbar
samverkansstruktur for myndighetssamverkan och Deltagande personal har ikat sin kannedon/ medvetenhet om
varandras verksambeter kunskaper, roller och arbetssdtt, har forsta aret ocksa handlat om att genomga en
grupprocess av att sitta savil roller som struktur. I detta arbete har det varit av virde att ha en
projektledare som dr neutral i parten mot deltagande aktOrer och inte arbetar individnara.
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Projektledaren har kunnat delta vid méten hos enskilda aktorer for att arbeta igenom rutiner och
arbetssitt kopplade till Samverkanscirkeln. Pa samma sitt blir projektledaren en naturlig part att
ta diskussioner och uppfoljningar med Samordningsférbundet, Jimtland samt mot LOKSAM
och de enskilda aktorernas chefer. Handliggargruppen i Samverkanscirkeln har under aret arbetat
ithop sig och fatt en storre kinnedom om varandras arbete och férutsittningar. Detta har i sin tur
resulterat i en bittre samverkan savil inom Samverkanscirkeln och utanfor. Nagra av de effekter
som handliggargruppen sirskilt lyfter efter forsta aret med gruppen ir;

- Okad lirdom, kunskap och respekt fér varandras regelverk inom olika myndigheter

- Okad kunskap om metoder/insatser samt hur lagar/regler ocksa styr olika delar av
samhallet

- Enkla kontaktvigar med snabb kontakt som medfort tydliga och effektiva arbetssatt med
moijlighet till snabba fragor/svar mellan olika myndigheter dven utanfor
Samverkanscirkelns triffar.

- Arbetet medfor en bredare och tydligare bild av deltagares sammansatta svarigheter i
vardagen som med somn, kost, likemedel och/eller andra of6rméagor kring exempelvis
kontakter. D4 deltagaren f6ljs titare av flera handliggare och coachen har detta medfort
att fragestillningar som inte yppats annars kommit fram och andra
varditgirder/professioner med kunskap inom olika fragor har kunnat kopplas in.

- Genom delat ansvar upplevs arbetssittet for handliggare som effektivt och bidrar till
minskad stress och planeringsbehov da fler har koll pa planeringen och vilket lige
deltagaren ir i.

- Arbetet bidrar till 6kat engagemang da projektet skapat storre mojligheter och
medvetenhet for deltagen som har komplexitet 1 sina svarigheter.

- Mindre risk att personer inte far hjialp/hamnar mellan stolar

- Stegforflyttningar i positiv riktning pa samtliga deltagare (som traffat Samcoach),
framférallt genom 6kad sjalvkinsla och minskad isolering

- Parallella insatser som genom projektet samplaneras upplevs ge storre positiv paverkan
tor deltagaren (tex kurator, coach, sjukgymnast, tandlikare).

- Projektet har bidragit till en 6kad trygghet kring att alla aktorer tar sitt ansvar.

Risker

Risker som har identifierats under fOrsta aret och som behover lyftas infor ar tva och framat ir;

- Forsikringskassans val att inte medverka. Under ar ett har vi saknat
Forsikringskassans medverkan vilket sdrskilt har visat sig under arbetet med vissa
irenden som har en koppling direkt mot Forsiakringskassan. Vid dessa fall och dven de

fall dir gruppen exempelvis ligger upp en plan f6r arbetstrining vore det av stort virde
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att ha Forsakringskassans kunskap med vid bordet. Gruppen har ett mal som handlar om
att 6ka kunskapen om varandras arbeten och forutsittningar, detta missar vi med
Forsakringskassan vilket riskerar att paverka effektiviteten 1 arbetet savil som kunskapen i
motet med deltagaren.

- Arbetsformedlingen framat. Idag dr Arbetsférmedlingen en av de parter som ér
representerade i de flesta drenden och har ocksa stor del i vilken planering vi kan ligga
framat for individen. Fragan blir dirfor hogst relevant kring vad som hiander med
Arbetstérmedlingens medverkan om och nir de limnar kommunen? Om vi inte har
Arbetstérmedlingen med 1 samverkan, kan vi da na de uppsatta mal vi har?

- Arbetsmarknad och integration framat. Da politiken 1 Ragunda kommun fortsatt inte
har satt nigon ambitionsniva for Arbetsmarknad och integration framat blir det darfor
ocksa relevant att fraga sig vad som hinder med den verksamheten? Idag har flera av
deltagarna i Samverkanscirkeln aktivitet pda Arbetsmarknad och integration, det dr
kommunens arbetstriningsarena och blir vildigt viktig f6r det fortsatta arbetet.

Att utveckla/revidera infor ar tva (2019 - 2020)

Under gruppens planeringsdag varen 2019 gick vi gemensamt igenom forsta aret och diskuterade
eventuella revideringar infor dr tva. De delar vi Onskar ligga till eller férindra infor ar tva ér:

- Ett tydligare mal om att projektets insatser dven ska innehalla en friskvardsinriktning,
detta ska ske genom exempelvis 6kade friskvardsaktiviteter som att ga promenader, gora
studiebesok pa gym eller idrottsféreningar samt genom att etablera vardkontakter som for
individen kan bidra till férindrade beteende- livsstilsférandringar.

- Vi 6nskar komplettera delmalen med en punkt om stegférflyttning som dirmed ska
foljas upp och utvirderas. Stegforflyttning kan innebira att en deltagare som inte kommer
pa méten borjar komma regelbundet, vagar delta vid grupptriffar, paborja en praktik och

s3 vidare.

- Vi 6nskar tydliggora vissa begrepp 1 ansokan infor ar tva: Egenforsorjning — Med
egenforsorjning menar vi studiestéd via CSN, 16n ifran icke-subventionerat arbete
alternativt tydliggjord offentlig forsorjning fran exempelvis Forsakringskassan.
Sysselsittning — Med sysselsittning menar vi exempelvis aktivitet via Arbetsmarknad
och integration med forsorjningsstod, daglig verksamhet via LSS eller stod ifran
Arbetstérmedlingen.

- Vi Onskar att tydliggdra infor dr tva att arbetet syftar till att stirka individers egenmakt
empowerment. Detta genom att exempelvis arbete med coach utifran 7tjugo metoden
som syftar till personlig utveckling.
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Under Samverkanscirkeln forsta ar har vi valt tvd arbetssitt som vi framéver kommer
arbeta utifran — 7tjugo for coachande individarbete och FIA — férutsittningar infor
arbete som kartliggningsmaterial.

Utifran forsta aret har vi tydligt sett vikten av att projektpersonalen fortsitter under
kommande ar i den uppdelning av roller som finns nu. Samcoach har bidragit till en
okad stegforflyttning for de individer som ér 1 behov av ett nirmre stéd dn vad
handldggarna har i sina roller att ge. Detta ger effekter for savil individ, deltagande
aktorer och sambhillet 1 stort. Samcoach har ocksa bidragit till minskad handliggartid samt
minskad stress hos handliggare da de blir trygga med att fler har nira kontakt med
deltagaren och dr insatt i en samplanerad plan. Projektledarens roll har ocksa bidrag till
positiva effekter f6r handliggarna och medverkande aktérer da det finns en neutral part
som kan halla i den administrativa delen av projektet samt kontakten med aktorerna kring
enskilda fragor som berér Samverkanscirkelns arbete och spridning av projektets arbete.
Diremot har vi sett att arbetstiden fo6r projektledaren skulle kunna minskas fran 25 % till
20 % infor ar tva.
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